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خماد الأ١ادًمي، حىدة الأداء، م٢خباث الجامّاث الخاـتال٣لماث االإٙخاخُ  ظىسٍت. -ت: مّاًحر اِلا

ضاًذ ؤدث الخىىساث الخذًثت في الّلىم و االإجالاث الأ١ادًمُت االإخخلٙت بلى ج

الاهخمام بالجىدة في الآوهت الأخحرة . وجإحي الجىدة في مٝذمت الاهخماماث 

شحْ رل٤ بلى  ت التي جىاحهها االإ٢خباث ومشا٠ض االإّلىماث وٍ الاظتراجُجُت الخُىٍ

خجاوص مٙهىم الجىدة مّىاه الخٝلُذي ؤي  الخٝذم الّلمي و الخٝني االإخلاخٞ، وٍ

ش حىدة الخذمت لِؽخمل حىدة االإ٢خبت ؤو  مش٠ض االإّلىماث بهذٗ جدعحن و جىىٍ

ذ ، وجدُٝٞ اخخُاحاث  الّملُاث و الأداء، وجٝلُل الخ٣الُٚ ، والخد٢م في الىٜ

ٞ. وبّذ ؤن ؤـبدذ ؤٔلب  االإعخُٙذًً و مخىلباتهم، والّمل بشوح الٙشٍ

خذماث االإّلىماث التي جٝذمها م٢خباث الجامّاث الخاـت مخى٘شة ِلى هىاٛ 

ٝل الاهخمام بلى معخىي حىدة الأداء لخل٤ الخذماث، واظْ للمعخُٙذًً، اهخ

ْ في االإعخىي والجىدة، واظخدٝذ  وؤـبذ االإعخُٙذًً ًخىلّىن بلى خذماث ؤس٘

ش في  ت، والخىىٍ بداسة حىدة الأداء ٠مىهج مخ٣امل ٌّخمذ ِلى ؤداء الٝىي البؽشٍ

 . ؤظالُب الّمل في االإ٢خباث
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    Recent advances in science and various academic fields 

have led to increased attention to quality in recent times. 

Quality comes at the forefront of the vital strategic 

concerns faced by libraries and information centers due to 

the progress of scientific and technical progress, and 

beyond the concept of quality and its traditional meaning 

of quality of service to include the quality of the library or 

information center to improve and develop processes and 

performance, and reduce costs, To meet the needs and 

requirements of the beneficiaries and to work in a team 

spirit. Since most of the information services provided by 

private university libraries are widely available to the 

beneficiaries, attention has shifted to the quality of 

performance of these services, and the beneficiaries are 

looking for superior services in quality and quality. 

Performance quality management has been recognized as 

an integrated approach based on human resources 

performance, Methods of work in libraries. 
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 -الدقذهت:

ت زىسة مٍاهش ؤهم مً ، وِّؽها التي االإّش٘
ً
ـىاعي  مجخمْ مً االإجخمْ جدى٥  هى خالُا

ت، باٜخفاد ٌّشٗ ما وبشوص ، مّشفي مجخمْ بلى  االإ٢خباث الجامُّت  ِلى ًٙشك والزي االإّش٘

 مً دوسي، والخدٝٞ بؽ٣ل خذماتها  بمشاحّت والُٝام ، في ؤهذا٘ها الىٍش بِادة سة لشو 

 لخدُٝٞ الأظاظُت الذِامت بمثابت الأداء ٌّذ بجىدة الاهخمام ؤن خُث ائها ،ؤد حىدة

 ١ان ظبٞ ما الاظخجابت لاخخُاحاث االإعخُٙذًً وجٝذًم الخذمت االإ٢خبُت االإمحزة لهم، ١ل

 و ٠زا ؤ١ادًمُت ، اِخماد مّاًحر بًجاد هدى والععي والخىىٍش الخُٕحر لشوسة وساء داّ٘ا

ادسة ؼاملت ماظعاث االإ٢خباث الجامُّت مً ججّل ؤداء حىدة مّاًحر  االإىا٘عت ِلى وٜ

ت والخمحز ش ِلى الاهخمام باسة جش٠حز المشوسي  ؤـبذ مً لزا . والاظخمشاسٍ االإ٢خباث  جىىٍ

 الخىىساث مْ ًخىاءم بما والاظتراجُجُاث والخذماث والشظالت الٙلعٙت خُث مً الجامُّت

خمادًت ولخدُٝٞ .الخذًثت واالإّىُاث  مً مجمىِت جىا٘ش ًجب االإ٢خباث الجامُّت في اِلا

 االإضاًا جدُٝٞ مً ًم٢نها الزي الأداء حىدة الإعخىي  ًم٢نها الىـى٥  ختى ٘يها  االإّاًحر

 ًاهل الأداء ظىٗ مٙاهُم حىدة بخىبُٞ الالتزام ٘ةن زم ومً هٍشائها مْ الخىا٘عُت

خما والالتزام بمّاًحر للخىىس  حععى التي االإ٢خباث الجامُّت  . ؽىداالإي الأ١ادًمي داِلا

لى م وِ  ِلى جىىبٞ الّمل االإ٢خبي، في جىبُٝها حىدة الأداء الىاحب مٙاهُم ؤن الشٔ

ت ا جىىبٞ ؤن ًجب ٘ةهه للجامّت، االإ٢خبت االإش٠ضٍ
َ
ُت الأخشي التي  ِلى ؤًم االإ٢خباث الٙشِ

 ١ا٘ت ش ِلىوحعخم جبذؤ ؤن ٘ةنها ًجب مخ٣املت، الأداء ِملُت حىدة بإن الُٝحن ومْ جدبْ لها،

لى االإ٢خباث الجامُّت  جبذؤ ؤن الخالي الىٜذ في االإهم مً ؤهه بلا مخىاصي، بؽ٣ل االإعخىٍاث  وِ

 م٢خبت حامُّت ، ؤي في الأولى الىىاة باِخباسها ورل٤ حىدة الأداء، مٙاهُم في جىبُٞ الٙىس 

بت هىاٟ ١اهذ برا ورل٤  ٌّذ لم ثخُ ، االإ٢خبت االتي جٝذمه اثالخذم جىىٍش خُُٝٝت في سٔ

 الإىاسده بهذاس مً رل٤ ٌّىُه الإا ة،ىءٔحر ٠ٙ م٢خباث حامُّت وحىد ًخدمل الجامعياالإجخمْ 

 االإخخلٙت.
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 هطكلت الذراست:  -1

 خذمت جٝذًم ِلى ل٤ االإ٢خباثج حّني ٜذسة االإ٢خباث الجامُّت  في الأداء حىدة جدُٝٞ بن

 وؤِماء الىلبت، باخخُاحاث الى٘اء خلالها مً وحعخىُْ االإخمحزة، الجىدة مً ِا٥ بمعخىي 

حرهم، الهُئت عُت ؤ  والبِئت الّفش ومخىلباث جىّٜاتهم، مْ ًخٙٞ الزي وبالؽ٣ل الخذسَ

خم .لذيهم والعّادة الشلا وبما ًدٝٞ والخ٢ىىلىحُت، الّلمُت  مّاًحر خلا٥ مً رل٤ وٍ

ا مىلىِت
ً
 ٘يها.  الخمحز ـٙت مً الخذماث، والخدٝٞ لخُُٝم ظلٙ

ذساظت في مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت الإّاًحر وجخلخق مؽ٣لت ال

خماد الأ١ادًمي الفادسة ًِ وصاسة الخّلُم الّالي ، والخّشٗ ِلى آساء ووحهاث هٍش  اِلا

 مذساء م٢خباث الجامّاث الخاـت باالإّاًحر ودوسها في جدُٝٞ حىدة الأداء في جل٤ االإ٢خباث.

 أهويت الذراست:  -2
بت في الخّشٗ ِلى جيبْ ؤهمُت الذساظ خماد الأ١ادًمي في جدُٝٞ ت في الشٔ دوس مّاًحر اِلا

 الأداء  حىدة مٙهىم جىبُٞ  نحىدة الأداء في م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت، ل 

ت معخىي جىبُٞ  في ظِعاهم خماد  مّش٘ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت الإّاًحر اِلأ

ضها، في جل٤ االإّاًحر الٝىة حىاهب الأ١ادًمي وجدعِىه، وجدذًذ  الٝفىس  وحىاهب لخّضٍ

 .ِليها الخٕلب ِلى للّمل

 أهذاف الذراست: -3
 تهذٗ الذاسظت للخّشٗ ِلى : 

خماد الأ١ادًمي الفادسة  -1 مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت الإّاًحر اِلا

 ًِ وصاسة الخّلُم الّالي.

ّاًحر ودوسها في جدُٝٞ حىدة آساء ووحهاث هٍش مذساء م٢خباث الجامّاث الخاـت باالإ -2

 الأداء في جل٤ االإ٢خباث.

خماد  -3 جى٘حر مّلىماث واُّٜت للمهخمحن ومخخزي الٝشاس للمعاهمت في جىىٍش مّاًحر اِلأ

 الأ١ادًمي الخاـت بم٢خباث الجامّاث الخاـت.
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ُاث معخٝبلُت لخدعحن حىدة الأداء في م٢خباث الجامّاث  -4 جٝذًم مٝترخاث وجىـ

خماد الأ١ادًمي ٘يها. الخاـت العىسٍت، ْ مً معخىي جىبُٞ مّاًحر اِلأ  والش٘

 تساؤلاث الذراست: -4
 جداو٥ الذسظت الؤحابت ِلى الدعائلاث الخالُت:

خماد الأ١ادًمي  -1 ما مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت الإّاًحر اِلا

 الفادسة ًِ وصاسة الخّلُم الّالي؟

لجامّاث الخاـت باالإّاًحر ودوسها في جدُٝٞ ما آساء ووحهاث هٍش مذساء م٢خباث ا -2

 حىدة الأداء في جل٤ االإ٢خباث؟

 هصطلحاث الذراست: -5

 االإّاًحر:   -

ُت االإّلىماث  التي جفذسها الهُئاث الىوىُت والذولُت ـاخبت الؽإن لخدذًذ  هي ؤوِ

 
ً
ُت اليؽاه ال٢ٙشي والثٝافي حعُّلا االإعخىٍاث في االإىاد واالإفىىِاث، وفي ٠ثحر مً ؤوِ

لخباد٥ االإّلىماث والخذماث. واالإّاًحر هي الىمىرج الزي ًدخزي به لُٝاط دسحت ؤو 

 .(1)ا٠خما٥ ؤو ٠ٙاءة ش يء ما

خماد الأ١ادًمي:  -  اِلا

 االإعخىي الىوني ِلى به للاِتراٗ ٜابل ؤ١ادًمي ِلمي بّمل للُٝام هى ؤهلُت الجامّت

 .(2)االإخشحاث معخىي  ُٜاط خلا٥ مً ٘يها الجىدة لممان الأولى االإٝذمت وهى والّاالإي

 الجىدة : -

 مً ٜادسة ج٢ىن  حزةالإال٢ٙاءة وا مً ِا٥ٍ  بمعخىي  خذمت جٝذًم ؤو لعلّت الإىٍمت ا بهخاج

 وجدُٝٞ جىّٜاتهم ًخٙٞ مْ الزي وبالؽ٣ل ِملائها وسٔباث الى٘اء باخخُاحاث ِلى خلالها

 (.3)لذيهم والعّادة الشلا
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 حىدة الأداء: -

ت والٙىُت ّلمُتال الجهىد ١ا٘ت ًِ ِباسة  ملمىظت بفىسة جخطح والتي التي جبز٥ والؤداسٍ

 راث الّٙلُت االإماسظاث ١ا٘ت في وواُّٜت مدذدة وؤدلت خلا٥ ؼىاهذ مً ملاخٍتها ًم٢ً

ٛ  بالظالُب لُاث،و واالإعا  واالإهام الأوؽىت بدىُٙز حمُْ الّلاٜت االإىاظبت،  والىظاثل والىش

ُت،و  االإىاظب، الىٜذ وفي ِليها، واالإخٙٞ ٞ والّٙالُت االإىاظبحن، وال٢ٙاءة، بالىىِ  مّاًحر، و٘

ىاِذ وماؼشاث،  (.4)ٍت جدُٝٞ رل٤س لمان اظخمشا مْ ِليها، مخٙٞ جٝذًش وٜ

  الجامُّت االإ٢خباث -

 االإشخلت ولبت مً ب٣ل ِىاـشه الجامّت مجخمْ جخذم التي الأ١ادًمُت االإ٢خباث جل٤هي 

غ هُئت ِماءوؤ الّلُا الذساظاث وولبت الأولى الجامُّت   الخذسَ
ً
 اتهخذما ًِ امخذاد ٘ملا

  حؽمل بدُث
ً
 (.5)الجامّت خاسج مً الباخثحن ؤًما

 الجامّاث الخاـت: -

هي الهُئت الخّلُمُت الإشخلت ما بّذ الذساظت الثاهىٍت وحؽمل واخذة ؤو ا٠ثر مً االإيؽأث 

ت خت واالإٙخى ُلتراالخّلُمُت الخالُت: الجامّاث بإهىاِها االإخخلٙت بما في رل٤ الخٝىُت والا٘

امّاث الخّلُم ًِ بّذ والخّلُم الال٢ترووي، والأ١ادًمُاث حواالإخّذدة الىظاثي و 

واالإّاهذ الّلُا واالإّاهذ الخٝىُت واالإّاهذ االإخىظىت، وؤي وؽإة حّلُمُت ؤخشي ًشي مجلغ 

ٚ  .(6)الخّلُم الّالي ؤنها مؽمىلت بهزا الخّشٍ

 هٌهج الذراست ومجتوعها: -6
ساظت االإىهج االإعحي االإُذاوي، لهه االإىهج الأوعب لىبُّت الذساظت خُث اظخخذمذ الذ

لا ًٝٚ االإىهج ِىذ خذ حمْ االإّلىماث وجىٍُمها، وبهما ًخّذي رل٤ بلى جدليها وجٙعحرها 

والشبي بحن مذلىلاتها للىـل بلى بّذ ؤِمٞ لخٙعحر الٍىاهش والخٝاثٞ وحّمُماث راث 

شاك الذساظت جم جفمُم  اظدباهت لجمْ البُاهاث وصِذ ِلى مذساء م٢خباث مّنى، ولٔ

بالجامّاث الخاـت العىسٍت، وحؽ٣ل بحاباتهم حٕىُت للجاهب االإُذاوي والخىبُٝي لهزه 

 الذساظت، وهزه الجامّاث هي:  
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حامّت الٝلمىن الخاـت، حامّت ٜشوبت الخاـت، حامّت الأجداد الخاـت، الجامّت 

لذولُت الخاـت للّلىم والخ٢ىىلىحُا، الجامّت الّشبُت الذولُت الخاـت، الجامّت ا

العىسٍت الخاـت، حامّت الأهذلغ الخاـت للّلىم الىبُت، حامّت الؽام الخاـت، 

شة الخاـت، حامّت الخىاػ الخاـت، حامّت الىادي الذولُت الخاـت،  حامّت الجضٍ

ّت حامّت بًبلا الخاـت، حامّت الؽهباء الخاـت، حامّت الحرمىٟ الخاـت، الجام

الّشبُت الخاـت للّلىم والخ٢ىىلىحُا، الأ١ادًمُت الّشبُت للّلىم والخ٢ىلىحُا والىٝل 

البدشي، الجامّت الىوىُت الخاـت، حامّت بلاد الؽام، حامّت الشؼُذ الذولُت الخاـت 

 للّلىم والخ٢ىىلىحُا، حامّت ٜاظُىن الخاـت للّلىم والخ٢ىىلىحُا.

الإ٢خباث بالجامّاث الخاـت العىسٍت والبالٖ اظدباهت ِلى مذساء ا 22وجم جىصَْ 

 . %82اظدباهت بيعبت  22اظدباهت مً بحمالي  16، وجم الخفى٥ ِلى 22ِذدهم 

 حذود الذراست: -7
خماد الأ١ادًمي في جدُٝٞ حىدة الخذود االإىلىُِت: جدىاو٥ الذساظت  -1 دوس مّاًحر اِلا

 الأداء في م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت.

 ٣اهُت: اٜخفشث الذساظت ِلى م٢خباث الجامّاث الخاـت في ظىسٍت.الخذود االإ -2

 الأطار الٌظري للذراست: -أولاا 

 هعايير الاعتواد الأكاديمي: -1
 مً الخّلُمُت ورل٤ خذماتها جٝذًم في الخمحز بلى الخذًثت الخّلُمُت االإاظعاث حععى

ت الخمحز، وبن هزا لها جممً مُّىت بمّاًحر الالتزام خلا٥ خماد  مّاًحر جىبُٞ اثآلُ مّش٘ اِلا

 وبهما ٘ٝي، الخذمت لخدعحن لا ؤظاس ي ؤـبذ مىلب  ماظعاث الخّلُم الّالي في الّلمي 

ىاء ت لِإ  ؤن ؼ٤ ولا .الخذماث هٙغ جٝذم التي االإاظعاث ؤو بحن الهُئاث للخىا٘غ ٘شـ

 ًجب يالت البدث الّلمي، مشا٠ض و الّالي الخّلُم ماظعاث في للخىبُٞ ٜابلت هزه الّملُت

ٛ  مخىلباث و جخماش ى ؤن  .(7)العى
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 هفهىم هعايير الاعتواد الأكاديمي: -1/1
ت لجان ٜبل مً جىلْ مدذدة مّاًحر هي  الجىدة في لمان م٢خب في مخخففت اظدؽاسٍ

مً  الادوى الخذ وجخممً ِاالإُت او اٜلُمُت خاسحُت حْشام مً معخمذة وج٢ىن  الاجداد

ت جىن  عبها٢ًد ان االإٙترك واالإهاساث االإّش٘ وؤهذاٗ  سظالت وحعخىفي البرهامج مً الخشٍ

 . (8)االإاظعت

خماد هُئت جمّها واالإّاًحر  الخذمت مً واالإعخُٙذًً االإّىُت بمؽاس٠ت الجهاث اِلا

 ؤو االإاظعاث مّاًحر الإعخىي  الأدوى وجمثل الخذ الذولُت باالإّاًحر اظترؼادا الخّلُمُت

خماد مّاًحر الخّلُمُت. و البرامج  ل٢ً ماظعت الإاظعت مً ؤو لبلذ بلذ مً لٚجخخ اِلا

ْ الخّلُمُت االإاظعاث معاِذة الهذٗ ِلى مخٙٝت حمُّها  ٘يها الجىدة معخىي  ِلى س٘

 ؤ٘مل مْ واوسجامها بواس جىا٘ٝها في الخمحز هدى للعحر حهىدها ودِم ٘اِلُتها وجدعحن

 واالإهىُت الأ١ادًمُت اهالأوظ ٜبل بها مً الاِتراٗ ظبل وجِعحر ،االإّشو٘ت الّاالإُت االإّاًحر

صمُلاتها مْ الخىا٘غ ِلى والٝذسة ، الذولُت
(9.) 

 الاعتواد الأكاديمي: -2
خماد في الترخُق ِملُت حّذ  ؼشوه مّاًحر الجىدة، وجىا٘ش لممان آلُت الأ١ادًمي اِلا

ملُاتها االإاظعتالخّلُمُت  مذخلاث في والىجاح الجىدة خماد ٌّذ ٠ما ومخشحاتها، وِ  اِلا

ت، وسظالت بالّملُت الاسجٝاء ِلى وخا٘ضا الؽاملت، الجىدة مذخلا لخدُٝٞ يالأ١ادًم  التربىٍ

جي ِلى للمجخمْ اومئىان ت ِلى ُٜذا لا ٌّذ وهى التربىٍت، االإاظعت خشٍ  ؤو الأ١ادًمُت الخشٍ

صجْ لُٝمها، حّشلا خماد ِلى وَ ت االإاظعت ا٠دعاب اِلا  مخمحزجحن وهىٍت شخفُت التربىٍ

ٝا الإىٍىمت  (.12)مً الجىدة ِلُه مخٙٞ ٜذس جىا٘ش جممً ؤظاظُت ًحرمّا و٘

  :الأكاديميالاعتواد  تعريف -2/1
خماد الأ١ادًمي هى الاِتراٗ ب٢ٙاءة االإاظعت الجامُّت واظدُٙاءها الإعخىي مدذد  اِلا

خماد، ولذيها ؤهٍمت ٜاثمت لممان   مً ٜبل حهت اِلا
ً
 الإّاًحر مدذدة معبٝا

ً
ٝا مً الأداء و٘

 .(11)ا لىُل زٝت الىظي الأ١ادًمي والجمهىس االإعتهذٗالجىدة جاهله
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خماد الأ١ادًمي هى وؽاه  بمعخىي  والاسجٝاء النهىك هدى مىحه ِلمي ماظس ي واِلا

 الّملُت حىدة لممان ومازشة ّ٘الت ؤداة الذساظُت وهى والبرامج الخّلُم ماظعاث

ت جىىٍشها الخّلُمُت  .(12) واظخمشاسٍ

ّذ خماد وَ  ول٢ً لزاجه، لا ًىلب وهى الخّلُم، في الجىدة لممان لُتآ الأ١ادًمي اِلا

ش الجىدة، لمان جدُٝٞ بهذٗ ِ
ّ
 االإاظعت مذخلاث في والىجاح الجىدة الإّاًحر ؼشوه ا وجى٘

ملُاتها، ومخشحاتها، الخّلُمُت، خماد وِ ّذ الجىدة، لخدُٝٞ االإذخل هى واِلا ِلى  الخا٘ض وَ

عُت بالّملُت الشقي بّث ٣٠ل، الخذسَ جي اومئىان ِلى وٍ  الخّلُمُت، االإاظعت االإجخمْ لخشٍ

 بلى اظدىادًا ٔحرها، ًِ جمحزها وهىٍت، ا٠دعاب شخفُت، ِلى للماظعت حصجُْ ؤهه ٠ما

 النهاجي باالإىخج يهخم لا ؤظاظُت وهى (الجىدة، مً ِلُه مخٙٝا ٜذسًا مّاًحر جممً مىٍىمت

ت، االإاظعت ىاهبح ب٣ل هٙعه يهخم بالٝذس ل٢ىه الخّلُمُت، الّملُت مً ٘ٝي  التربىٍ

 (.13)ومٝىماتها

 أهويت الاعتواد الاكاديمي: -2/2
ض حىدة الخّلُم. -1  االإعاهمت في حّضٍ

خماًت ظمّت ِلى االإعخىي االإدلي والّاالإي ُ٘ما ًخّلٚ بجىدة حّلُمها ومعخىاه  -2

 ومّاًحر جُٝمُه

 بزل٤.جدذًذ مّاًحر واضخت للخُُٝم الذاخلي في االإاظعاث، وحصجُّها ِلى الُٝام  -3

ُت الخّلُمُت التي جخىا٘ش ٘يها الجىدة -4 ت للىالب ١ي ًخخاس الىىِ  بجاخت الٙشـ

 حصجُْ الخىا٘غ االإؽشوُ بحن ماظعاث الخّلُم الّالي ب٣ا٘ت ؤهىاِها. -5

الخإ٠ذ مً ؤهه لذي وحىد ؤي هٝق في الالتزام بمّاًحر الجىدة جخخز بحشاءاث لخدعحن  -6

 .(14)الىلْ

 : يالأكاديم الاعتواد هقىهاث -2/3
 لخ٢ىن  الأ١ادًمي للاِخماد الأظاظُت الخّلُمُت االإٝىماث االإاظعت لذي جخى٘ش ؤن لابذ

خماد الأ١ادًمي ِلى والخفى٥  للخٝذم حذًشة  :ًلي ما في جخمثل االإٝىماث وجل٤ اِلا
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 لذيها ؤهذاٗ ج٢ىن  وان ، حّلُمُت ٠ماظعت الإعخىاها مىاظبت ماظعُت سظالت وحىد - 1

 هاسظالت مْ جخٙٞ حّلُمُت

 . الخّلُمُت والأهذاٗ الشظالت لخدُٝٞ مىاظبت ومىاسد مفادس امخلاٟ - 2

ان  ِلى ودلاثل ، الخّلُمُت بالهذاٗ االإشجبىت الىلبت ؤِما٥ لخىزُٞ هٍام وحىد - 3

 ؤهذا٘ها. جدٝٞ االإاظعت

 .(15)وؤهذا٘ها سظالتها جدُٝٞ في اظخمشاسها بم٣اهُت ِلى مٝذستها جا٠ذ لماهاث - 4

 الجىدة :  -3
، والجُذ حُىدة ,الص يء حاد :بإنها اللٕت في الجىدة حّشٗ

ً
 هُٝن ، حَىدة، ؤي ـاس حُذا

 .(16)حَىْدة ًجىد :ِمله وحاد وؤحْىَد ِمله في ٘لان وؤحاد ،الخجىٍذ ومثلها ,الشديء

ٝىم ِلى اظتراجُجُت ِمل جتر٠ض ِلى الخدعحن   وٍ
ً
والجىدة مٙهىم بداسي خذًث وعبُا

ت واالإالُت، لخدُٝٞ سلا االإعخمشوالخجذًذ والاب خ٣اس وججىب جبذًذ االإىاسد البؽشٍ

االإعخُٙذًً، وجبيذ ماظعاث الخّلُم الّالي هزا االإٙهىم لخدُٝٞ ؤهذا٘ها في جى٘حر 

دٝٞ وحىها  مخشحاث ٠مُت و٠ُُٙت جدىاظب مْ هخىلباث ظىٛ الّمل واخخُاحاجه، وٍ

التي وىسث بشامجها بؽ٣ل الخىا٘س ي بحن ماظعاث الخّلُم الّالي لاظُما الخاـت منها و 

جىمىي مىحهت لعىٛ الّمل، لن جىبُٞ الجىدة ًٝىم ِلى اظتراهُجُت ِمل جامً 

بمشوسة الؤجٝان والخىىس االإعخجر للأداء في جى٘حر مخشحاث وخذماث جشك االإُخُٙذ لها 

 .(17)داخل االإجخمْ وخاسحه

بر الأوؽىت  التي وحذث مً ؤحلها، والجىدة جش٠حز االإىٍمت ِبر الأ٘شاد الّاملحن بها وِ

عاِذ   لهم في مٝابلت اخخُاحاتهم ، وَ
ً
ِلى جٝذًش اخخُاحاث ِملائها التي ًخخزونها هذ٘ا

مُٞ لها  (.18)٘هم ؤدساٟ وجمُحز الّمُل للجىدة االإىٍمت ِلى جٝذًش ٠بحر وِ

حر االإلمىظت الاوؽىت ١ل جدخمً والجىدة ٘لعٙت  ختى مٝبى٥  وبؽ٣ل االإلمىظت ؤ

ّالُت ب٢ٙاءة االإاظعت واهذاٗ عخُٙذًًاخخُاحاث االإ جشض ي ٞ ًِ و٘  حهىد مماِٙت وشٍ

 .(19)الخدعحن االإعخمش لُٝادة الّاملحن
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مل الص يء الصخُذ خمً الجىدة الالتزام والؤًٙاء باخواالإٝفىد  ُاحاث االإعخُٙذًً، وِ

ٝت الصخُدت مً ؤو٥ مشة وفي ١ل مشة في ١ل مشة، وملاثمت الخذمت للٕشك ؤو  بالىشٍ

ذم وحىد ؤخىاء في الخذمتالاظخخذام  .(22)، وِ

 االإّلىمت ؤو الخذمت في جٝذًم الذٜت  هي االإّلىماث ومشا٠ض االإ٢خباث في والجىدة

  ملاثمت ج٢ىن  بدُث الباخث ؤو للمعخُٙذ
ً
ها ومُىابٝت في لاظخٙعاساجه جماما  الإجا٥ مىلىِ

 .(21)والٙاثذة بالشلا مّها ٌؽّش بدثه،

 الأداء: -4
ض الخىٍُم الؤداسي للم٢خبت، خُث بهه بذون الؤمعاٟ بما جم ًْٝ ُٜاط الأداء في مش٠

بهجاصه بالّٙل مً ٔحر االإم٢ً الخٝذم باججاه الخذمت االإخىىسة ؤو ختى الاخخٙاً بالىلْ 

م٢ً  لتها. وٍ ٢ؽٚ ُٜاط الأداء ججاه الأهذاٗ مذي اسجباه الخذمت وـ الشاهً. وٍ

حن الخ٢م ِلى الجهذ الزي ًٝىم به االإىٌٙىن و  ٠زل٤ ِلى اظخخذام االإفادس للإداسٍ

 للخُُٝماث 
ً
هيئ حمْ البُاهاث ًِ معخىٍاث الخذمت ؤظاظا با٘مل الىظاثل االإم٢ىت. وٍ

 االإىٍمت خعب الأداء . و(22)االإٝاسهت، ؤي ما مٝاسهتها بماظعاث مؽابهتؤو بذلاثل ومّاًحر

 ؤما الىخاثج، ٓبلى  مذي الأخحرة هي ٘هزه .والّٙالُت ال٢ٙاءة ٌؽمل الؤًضو  للخُِٝغ الّاالإُت

 (.23)االإعخّملت واالإىاسد ِليها الىدُجت االإخدفل بحن الّلاٜت هي ال٢ٙاءة

م٢ً ؤن ًخممً ؤداء االإ٢خبت، ؤداء اص ش يء مّحن والأداء بفٙت ِامت، هى ؤهج . وٍ

ُٙت ؤو مىاسد مُّىت في بواس االإ٢خبت)  االإ٢خبت ٣٠ل، او الخذماث الٙشدًت االإٝذمت ؤو ؤداء وٌ

ٙىن، ؤو  ٚ ؤداء االإ٢خباث ِبر االإىٌ ذ وـ اث، ؤو الىٍم الآلُت، ؤو الخجهحزاث،....(وٜ االإجمىِ

خباساث  العىىاث بإهه جٝذًم الخذمت االإ٢خبُت بإظالُب مخخلٙت ولن هىاٟ الّذًذ مً اِلا

التي جشجبي بُٝاط الأداء في االإ٢خباث، ٘هىاٟ ٔمىك في بّن الأخُان خى٥ االإىٍىس الزي 

شئٍت ؤمحن االإ٢خبت للأداء مً خلاله. ٘شئٍت ؤمحن االإ٢خبت للأداء ًٝاط الأداء مً خلاله. ٘

م  ًيبغي ؤن ج٢ىن مخمازلت مْ جل٤ الخاـت باالإعخُٙذ خى٥ الخذماث االإٝذمت، ِلى الشٔ

مً ؤن هزه الشئٍت ٜذ جخخلٚ وبىٙغ ال٢ُُٙت ٘ةن مىٍىس ممىلي االإ٢خبت ًم٢ً ؤن 

ّشٗ(24)ًخخلٚ ًِ مىٍىس االإعخُٙذًً والّاملحن ِمل الأؼُاء ؤو الهام في الأداء بإهه  . وَ
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خ الخذًث لُٝاط اداء االإ٢خباث ومشا٘ٞ االإّلىماث  ل بلُه. والخاسٍ ؼ٣ل مىابٞ مىلىب الخىـ

 
ً
ىب ُ٘ه مخٕحرا  .(25)هى الزي ٢ًىن ُ٘ه بدساٟ الؽ٣ل االإىابٞ االإشٔ

 جىدة الأداء: -5
ابلت للُٝاط، مدذدة مّاًحر بإنها الأداء حىدة حّشٍٚ ًم٢ً  في االإاظعت ؤداء جُٝم وٜ

ت، مدذدة مجالاث ؤهذا٘ه  في جدُٝٝه جم الزي الىجاح مذي لُٝاط بإداة جضود وهي ومّش٘

اًاجه ز٠ش .ؤ ؽمل الاٜخفادي ًخّلٞ بالبّذ ؤولهما ؤظاظُان بّذان الأداء لخُُٝم ؤن وٍ  وَ

 اوزاهيه الّامت وظُاظتها ؤهذا٘ها في جدُٝٞ هجاخها ومذي للماظعت الّامت الىخاثج جُُٝم

ؽمل جُُٝم الخىُٙزي، بالبّذ ًخّلٞ ُٙي االإعخىي  ِلى الأداء وَ مً  وؽاه ١ل جُُٝم ؤي الىٌ

 .(26)وؽاواث االإاظعت

 جدذًذ الىخاثج االإىلىب الخىـل بليها مً 
ً
وختى ٢ًً الخىـل لجىدة الأداء ًجب ؤولا

اثج، دُٝٞ هزه الىخخمً ؤداء لشوسي لخلا٥ جدلُل البرامج والخىي االإخخلٙت وما ًخىلبه 

 لولىٍاتها ؤو 
ً
ٝا  جشحمت ١ل رل٤ في ؼ٣ل معخىٍاث، مّاًحر، مىاـٙاث، ًخم جشجُبها و٘

ً
وزاهُا

 .(27)مذي ؤهمُتها التي حعخخذم ٠ماؼش الإخابّت الخىُٙز

 لأداء:اعلاقت الجىدة ب -5/1
  الجىدة جمثل

ً
ٛ  في الخىا٘عُت االإحزاث بخذي خالُا  جش٠ض لزل٤ االإدلُت والّاالإُت، العى

 راث مىخىحاث لخٝذًم حععى نهاؤ خُث في بهخاحها، الجىدة ِىفش ِلى اظعاثاالإ مٍّم

باث حىدة  الجىدة بلى ًىٍش ال٢ثحرون ًضا٥ ولا .االإعخمش بالخىىس  االإخمحزة الضباثً جلبُت لشٔ

 مُّىت لّملُاث االإجشدة الىدُجت جمثل وهي االإىخج ٘ٝي جخق ؤنها ِلى الخٝلُذي بمٙهىمها

ٚ ؤن لاب مشاخل الؤهخاج، خلا٥  بإنها للجىدة جىضح ظابٝا واالإز٠ىسة الخذًثت الخّاسٍ

 :ًِ والىاحمت االإخىىسة، الضباثً االإىابٝت الإخىلباث للمىخىج الذاخلُت الخفاثق مجمىِت

اثٚ االإاظعت حمُْ في الأ٘شاد ١ل مؽاس٠ت الّاالإُت، االإىاـٙاث الُٝاظُت جىبُٞ  مً وٌ

 في االإىا٘عحن مىاحهت بُٕت الؤهخاجي ائهاجدعحن ؤد ؤي والخ٣الُٚ، الماجْ جخُٙن خلا٥

 ٛ   .(28)والاظخمشاس البٝاء ِلى الٝذسة وبالخالي العى
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 أهويت جىدة الأداء: -5/2

 ؤو ١لٚ ؤوؽىتها، جخُٙن في االإىٍمت ٜذسة خى٥  ِام، بؽ٣ل الأداء ؤهمُت جخمدىس 

ً، االإٝذسة الُٝمت  مىخجاث شاءؼ ِلى ٢ًىن الؤٜبا٥ ِىذما ؤو باالإىا٘عحن، مٝاسهت للمؽترً

خىلب البذاثل مً ؤ٘مل بؽ٣ل االإىٍمت  جفمُم االإاظعاث في الأداء جدعحن االإىا٘عت، وٍ

ت ًخممً هٍام  وجٝىٍم ؤداء وجدعحن وجىحُه وسٜابت وجىٍُم جخىُي مً الّملُاث الؤداسٍ

خممً  االإعخىٍاث مخخلٚ ِلى وخىظبتها للأداء وماؼشاث ومّاًحر مٝاًِغ الّملُاث، وٍ

 الؽاملت جٙمُل الجىدة في الخّاون  ِلى االإاظعاث حىدة ؤداء جدعحن ّخمذ، وَ الخىٍُمُت

 ِلى وجخممً والأ١ادًمُت، للخذماث االإالُت الامثل الاظدثماس خلا٥ مً ج٣لٙت وبإٜل بالىاْٜ

 واضخت. جىُٙز ءاثشاوبح الُاث

ّذ  الاخخُاحاث ًم٢ً جدذًذ خلاله ٘مً الّمل، لىجاح المماهاث ؤخذ الأداء جُُٝم وَ

بُتا  الٝفىس، ؤوحه حّالج التي الخىي والعُاظاث ولْ في حعاِذ التي الّٙلُت لخذسٍ

 ما وجدذًذ ٘يها، ٌّملىن  التي االإاظعت هدى الخُُٝٝت للّاملحن الاججاهاث ِلى والىٜىٗ

لاجخار  اللاصمت الذُٜٝت البُاهاث ِلى والخفى٥  مهاساث، مً االإاظعت الجامُّت جمل٢ه

 (.29)الٝشاساث

 ص جىدة الأداء:خصائ -5/3
ٞ االإّلىماث ِلى   جدعم حىدة الأداء بّذة خفاثق حّمل بداسة االإ٢خبت ؤو مش٘

جدذًذها ختى ًم٢نها الخ٢م ِلى معخىي حىدة الأداء الّٙلي . و جمثل هزه الخفاثق 

الأهذاٗ الخٙفُلُت التي ًخم الخىـل بليها في مشخلت الخخىُي الاظتراجُجي بّذ جدذًذ 

تراجُجيها وؤٔشالها الّامت. وجشجبي خفاثق حىدة الأداء االإ٢خبت ؤو سظالت االإ٢خبت واظ

ٞ االإّلىماث:  مش٘

ُت. -1  الىخاثج االإىلىب الخىـل بليها مً خُث ال٢م والجىدة وال٢ُٚ والىىِ

حر االإباؼشة -2  الخ٣الُٚ االإباؼشة ؤ

اثٚ والّملُاث االإخخلٙت -3 ت واالإادًت االإعخخذمت في ؤداء االإهام والىٌ  .(32)االإىاسد البؽشٍ
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 :الأداء جىدة تطبيق هسىغاث -5/4

 الاداسة)االإخخلٙت  معخىٍاجه بحن والاوسجام الخ٣امل الى الجامعي االإجخمْ في الخاحت ٌهىس  1-

غ هُئت اِماء ، الجامُّت  .(الىلبت ، الخذسَ

 .بؽ٣ل ِام الّالي الخّلُم ماظعاث وفي الجامّاث في الّاملحن لذي الأهذاٗ ٔمىك 2-

 هدُجت لّٚ الخّلُمُت االإشاخل في ادائهم ولّٚ الّالي الخّلُم ٍجيخش  معخىي  جذوي 3-

 . بليهم االإٝذم الّلمي االإدخىي 

 االإاظعت الجامُّت ؤداء مجالاث في والمّٚ الٝىة هٝاه حصخُق ظبل الخىـل بلى 4-

 لها ًممً مخشحاتها بما وجدعحن الخىىٍش مً جخم٢ً ل٣ي ِىاـشها حمُْ وفي ، ١ا٘ت

خماد الجىدة ؼهادة ِلى الخفى٥   . واِلا

ذستها ِلى بهخاحُتها وجُُٝم خذماتها مً االإعخُٙذًً مفذاُٜت بلى ثالجامّا خاحت 5-  وٜ

  .الّىاء

ادة لممان والخىٍُمي داسي الؤ  الىٍام جىىٍش 6-  العمّت ٘يها وجدُٝٞ الّاملحن بهخاحُت صٍ

 ( 31)االإعخُٙذ لذي والشلا الجُذة

 الأداء: الجىدة تطبيق ليتعو عليها ترتكس التي الدبادئ  -5/5

ٛ  االإجخمْ ، الىالب ( الاظاظُت الاخخُاحاث مخاوبت في االإعخُٙذ ِلى التر٠حز-1  ، ظى

   (.الّمل

 .الخّلُمي االإجخمْ في والاظتراجُجُاث والأهذاٗ الشئي جىخُذ : الُٝادة -2

ض :بؼشاٟ الأ٘شاد-3  باه بالخّلُماسج لهم مً لجمُْ االإعاواة ومشاِاة الّٙالت االإؽاس٠ت حّضٍ

ت دون  ت وبجاخت جٙشٜ  .  بإظشه الخّلُم واالإجخمْ لفالح ٜذساتهم ١امل ٌعخخذمىا لن الٙشـ

ٛ  بالّملُاث الاهخمام :الّملُاث ِلى التر٠حز 4-  .و االإخشحاثؤ االإىخج حاهب لىب والىش

 . االإعخمش والخدعحن الخىىٍش 5-

 .الاظخٝلالُت 6-



           8102                                       68مجلت آداب البصرة/ العدد

 
423 

 

 

 مشاحّحن وولاب مً االإؽاس٠حن الإخخلٚ مذخل اجباُ : ذاالإعخُٙ وسلا االإخبادلت االإىاْ٘ 7-

ت  وهٝل جىىٍش مً الٙاثذة حٍُّم ؼإهه مً ِام بؽ٣ل واالإجخمْ  .(32)االإهاساثاالإّش٘

 :تطبيق جىدة الأداء نجاح هقىهاث -5/6

 الؽاملت بداسة الجىدة جىبُٞ هجاح مٝىماث جى٘حر مً الّالي الخّلُم الإاظعاث بذ لا

خماد،  وؤهذا٘ها سظالتها، جدُٝٞ مً دًمىمتها، وجم٢ُنها ؼشوه مً ل٤ر باِخباس واِلا

 :هزه االإٝىماث ومً الؤظتراجُجُت،

ض -1 خماد الجىدة زٝا٘ت حّضٍ  مً ورل٤ الّالي، ماظعاث الخّلُم ٠ىادس بحن الأ١ادًمي واِلا

ىلا جدُٝٝها، هدى والععي بُٝمت الجىدة، االإجخمعي الىعي وؽش خلا٥  جدُٝٞ بلى وـ

ُْ ؤداء معخىي   .س٘

 والجذاسة، والاهجاص، والّمل االإىخج، الزاث، مْ والفذٛ االإّشفي، الخىاـل زٝا٘ت وؽش -2

 الّالي. الخّلُم في ماظعاث الّاملحن حمُْ بحن والأهلُت

 الّمل ُٜاداث في اخخُاس ٘ٝي والجذاسة وال٢ٙاءة، الخبرة، حّخمذ ؼٙا٘ت مّاًحر اِخماد -3

 .الجىدة ِالي ؤداء جدُٝٞ لمان ؼإهه الزي مً الأمش الّالي، الخّلُم ماظعاث في

 االإشاد الّملُاث بؽإن اخخُاس الٝشاساث اجخار في الأٜعام وسئظاء الّمذاء بؼشاٟ-4

 .(33)جدعُنها

 :الأداء جىدة تطبيق في الدتبعت الأساليب -5/7

 الزاحي: الخٝىٍم ؤظلىب -1

خماد الجىدة لمان وخذة بها جٝىم ِملُت وهي  ِلى لىء هٙعها عتاالإاظ في واِلا

خماد والخاسجي الزاحي الخٝىٍم دلُل في االإدذدة واالإّاًحر المىابي  الّام . واِلا

 الخاسجي: الخٝىٍم ظلىبؤ 2-

خماد، الجىدة لممان الخىُٙزي االإ٢خب ٣ًلٙها خاسحُت حهت بها جٝىم ِملُت وهي  ؤو واِلا

 ٜبل مً جدذد ومّاًحر يلىاب لىء في جٝىٍم االإاظعت ِلى وحّمل ، خشي ؤ خاسحُت حهت اًت

 الخاسحُت. الجهاث
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 االإشحُّت: االإٝاسهاث ؤظلىب 3-

 الّمل هٙعه هخاثج مْ االإاظعت ِمل ؤداء هخاثج الإٝاسهت ججشي  ومىخٍمت معخمشة ِملُت وهي

خباس الأخز مْ هٙعه الاخخفاؿ مً ؤخشي  ماظعت في  والّملُاث الذاخلُت الأوؽىت بالِا

اثٚ  . االإاظعت بها جٝىم التي والىٌ

 الؽاملت: الجىدة -4

ٝفذ  وؤبّادها ومجالاتها م٢ىهاتها ١ل ؼاملت مخ٣املت ٠مىٍىمت االإاظعت حىدة جٝىٍم بها وٍ

ملُاث الإذخلاث مشاٜبت معخمشة ِملُت وهي .  الزي ومعخىي الجىدة االإاظعت ومخشحاث وِ

 . الذولُت ؤو الّشبُت ؤو الىوىُت باالإعخىٍاث مٝاسهت جدُٝٝه ِلى حّمل ؤو خٝٝخه

خماد: -5  اِلا

 االإاظعت مٝابل اظدُٙاء الأ١ادًمي البرهامج ؤو للماظعت ًمىذ ِلمي ؤ١ادًمي ولْ هى

ٞ الذولُت او الّشبُت ؤو الىوىُت الجىدة مّاًحر ،  الخٝىٍم مْ ماظعاث ِلُه ماًخٙٞ و٘

ّذ خماد وَ  في بواس الخمحز هدى للعحر للماظعت ؤظاظُت خىىة اِلا

 بها مً الاِتراٗ ظبل وجِعحر ، االإّشو٘ت الّاالإُت الإّاًحرا ؤ٘مل مْ واوسجامها جىا٘ٝها

صمُلاتها مْ الخىا٘غ ِلى والٝذسة الذولُت واالإهىُت الا١ادًمُت الاوظاه ٜبل
(34). 

 الإطار التطبيقي للذراست: -حاًياا 
 لمحت عاهت عي الجاهعاث الخاصت في سىريت -2/1
 جاهعت القلوىى الخاصت:  -2/1/1

ٚ دمؽٞفي  دًش ِىُتالخاـت مٝشها مذًىت حامّت الٝلمىن      جإظعذ  مداٍ٘ت سٍ

غ ٘يها ِام  2222ِام   . جمخل٤ هزه الجامّت ؼش٠ت الىبراط االإعاهمت . 2223وبذؤ الخذسَ

ٞ الذولي الىاـل بي  ْٝ خشم الجامّت ِلى الىشٍ خىظي ؤسبْ مذن  وخمق دمؽٞوٍ وٍ

برود الىب٤، دًش ِىُت، ٜاسةهي  دوهم  522الخشم الجامعي ٜشابت . جبلٖ معاخت ؤسك وٍ

 دوهم ؤخشي.  522( مماٗ بليها مىىٝت جىظْ بلاُ٘ت جبلٖ خىالي 2م 522.222)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AF
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و جمم الجامّت ال٣لُاث الخالُت: ١لُت الىب البؽشي، ١لُت وب الاظىان، و ١لُت 

ما٥ والؤداسة، و ١لُت  الفُذلت، و ١لُت الهىذظت، و ١لُت الّلىم الخىبُُٝت، و ١لُت اِلأ

لىم الذبلىماظُت والّلاٜاث الذولُت، و ١لُت الّلىم الصخُت، و ١لُت الؤِلام والٙىىن الّ

 الخىبُُٝت.

  :جاهعت قرطبت الخاصت -2/1/2
م / 2223الخإظِغ:  /، االإخممً الترخُق بةخذار 294بمىحب االإشظىم الجمهىسي سٜ

 امؽلي.الٝ -الجامّت وحّىد مل٢ُتها لىٝابت االإهىذظحن العىسٍحن،  االإىْٜ: خلب

و ال٣لُاث االإٙخخدت: ١لُت وب الأظىان، و ١لُت الّماسة، و ١لُت الهىذظت الخ٢ىىلىحُا، و 

ت واالإالُت، و ١لُت اللٕاث الخُت والّلىم الؤوعاهُت.  ١لُت الّلىم الؤداسٍ

 جاهعت الاتحاد: -2/1/3

م  بؽاس الأظذؤـذس الشثِغ  الٝاض ي بترخُق بخذار  2223ِام  322االإشظىم سٜ

مٝشها  حامّت الاجداد الخاـتحامّت خاـت في الجمهىسٍت الّشبُت العىسٍت باظم 

تالشثِس ي  شُ لها مٝشه مذًىت  مداٍ٘ت الشٜ جخمخْ بالصخفُت  مداٍ٘ت خلبفي  مىبجو٘

مثلها سثِعها ؤمام الٕحر. وجخ٢ىن الجامّت مً ١لُاث الهىذظت الضساُِت  ت وٍ خباسٍ اِلا

ها في مذًىت خ٢ىن ٘شِ ت ، وٍ مىبج مً ١لُاث الهىذظت  والهىذظت االإّلىماجُت والّلىم الؤداسٍ

ت.   االإّلىماجُت و الّلىم الؤداسٍ

  الجاهعت العربيت الذوليت الخاصت : -2/1/4

 193الجامّت الّشبُت الذولُت حامّت ظىسٍت خاـت مدذزت بمىحب االإشظىم الجمهىسي 

  2225-5-6الفادس في 

ٞ الذولي الىاـل بحن دمؽٞ ودسِ ٠م  35 ا)ٔبأب( ِلى بّذجْٝ الجامّت ِلى الىشٍ

 . 2م713395خففذ الجامّت لخشمها ؤسلا معاختها مً دمؽٞ 

ت، ١لُت الهىذظت  و جمم الجامّت ال٣لُاث الخالُت: ١لُت الٙىىن، ١لُت الهىذظت االإّماسٍ

. ما٥، و ١لُت االإّلىماجُت و الاجفالاث، و ١لُت الخٝىٛ  االإذهُت، و ١لُت بداسة اِلأ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF
http://www.uu-sy.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A8%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%AD%D9%84%D8%A8
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 التكٌىلىجيا:الجاهعت الذوليت الخاصت للعلىم و -2/1/5

، بمىحب 2225جإظعذ الجامّت الذولُت الخاـت للّلىم والخ٢ىىلىحُا ِام 

م  خ  194االإشظىم الجمهىسي سٜ . اهخٍمذ الذساظت في الٙفل الأو٥ 6/5/2225وجاسٍ

 .2225/2226في الجامّت مْ بذاًت الّام الجامعي 

ا، ِلى ؤسك معا  422ختها ًْٝ الخشم الجامعي في مىىٝت ٔبأب في مداٍ٘ت دسِ

دوهم ، وجخإلٚ مً ِذد مً االإشا٘ٞ واالإباوي منها : الؤداسة ) م٣اجب الّمذاء (  

اء ووب الأظىان  7( واالإخابش ) ِذد  16واالإذسحاث والٝاِاث ) ِذد  لل٢ُمُاء والٙحزً

اِاث  ت وٜ ا للىلاب ( واالإ٢خبت االإش٠ضٍ واالإّلىماجُت ومخابش اللٕت ( واالإىاِم ) ١اُ٘ترً

 ٍالت.الأوؽىت والش 

و١لُاث الجامّت:  ١لُت وب الأظىان، ١لُت الفُذلت، ١لُت الهىذظت 

ما٥ ، ١لُت الآداب والّلىم.  والخ٢ىىلىحُا، ١لُت ج٢ىىلىحُا االإّلىماث، ١لُت بداسة اِلأ

 جاهعت الأًذلس الخاصت للعلىم الطبيت -2/1/6
خاـت وجدمل اظم حامّت الأهذلغ للّلىم  ظىسٍتحامّت الأهذلغ هي حامّت 

 الٝذمىطالىبُت، جْٝ الجامّت في مىىٝت حبلُت ممحزة بىبُّتها الخلابت في مىىٝت 

ذد مً االإذن العىسٍت جْٝ ب بت مً باهُاط، وشوىط، خماةحن مذًىت خمق وِ شٍ ، وٜ

مترا وجخمحز بجىها االإّخذ٥  852وجشجْٙ االإىىٝت ًِ ظىذ البدش  واللارُٜت حبلت

 الىٝي الجمُل. 

و جمم الجامّت ال٣لُاث الخالُت: ١لُت الىب البؽشي ، ١لُت وب الاظىان، ١لُت 

ن الخخفص ي.  الفُذلت، ١لُت الهىذظت الىبُت، بداسة االإؽافي، الخمشٍ

 تجاهعت الجسيرة الخاص -2/1/7
وؽإث ِام  ظىسٍت حامّت 

ُ
بهذٗ جٝذًم  2227خاـت مٝشها مذًىت دًش الضوس . ؤ

ُت مً ظىسٍا. جمم خذماث الخ ّلُم الجامعي وما بّذ الجامعي للمىىٝت الؽشٜ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B0%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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 ١لُاث: 

ت، الهىذظت االإذهُتولها زلازت اٜعام:  الهىذظت١لُت  ، ١لُت  االإّلىماجُت، االإّماسٍ

ما٥، ١لُت   .الفُذلتبداسة اِلأ

شة الخاـت ٜشب االإذخل الٕشبي الإذًىت  ْٝ الخشم الجامعي لجامّت الجضٍ دًش وٍ

ٞ الىاـل بحن مذًىت دًش الضوس و ِ الضوس   .   خلبلى الىشٍ

 جاهعت الحىاش الخاصت  -2/1/8
م  جدذ اظم حامّت  2227لّام  258ؤخذزذ الجامّت بمىحب االإشظىم الجمهىسي سٜ

خ الخىاػ الخاـت للفُذلت والخجمُل وا٘خخد وجم حّذًل اظم  13/3/2228ذ بخاسٍ

م  عي سٜ خ  183الجامّت بلى حامّت الخىاػ الخاـت بمىحب االإشظىم الدؽشَ جاسٍ

وهي جمم ال٣لُاث الخالُت: ١لُت الىب البؽشي، ١لُت الفُذلت، ١لُت  29/5/2212

ت / االإّلىماجُالخجمُل، ١لُت وب الأظىان ، ١لُت الهىذظت بإٜعامها )االإ (، تذهُت / االإّماسٍ

ٕاث)ُٜذ الؤ٘خخاح(.
ّ
، ١لُت الل  ١لُت الخٝىٛ

 جاهعت الىادي الخاصت : -2/1/9
م  عي سٜ خ  281ـذس االإشظىم الدؽشَ بةخذار حامّت الىادي العىسٍت  3/7/2225جاسٍ

خ  - الأالإاهُت الخاـت  جم ولْ حجش الأظاط  8/9/2225الىادي الذولُت الخاـت،  وبخاسٍ

ّذها االإعحرة الخّلُمُت للجامّت بمٝش ماٜذ بٙىذٛ " للمٝش الذاثم للجامّت. واهىلٝذ ب

اث،  لُىن بلاط" الإذة زلار ظىىاث وجم ا٘خخاح ال٣لُاث الخالُت : الهىذظت )خىظبت البفشٍ

 -االإّلىماجُت الاٜخفادًت، هىذظت الخاظىب، هىذظت الاجفالاث، الخفمُم ِماسة

ت والاٜخفادًت  ما٥، الؤداسة والخجاسة للاٜعام: بد ٔشا٤ُ٘ ...١لُت الّلىم الاداسٍ اسة اِلأ

ــلان والّلاٜاث الّامت ٞ الال٢ترووي، اِلا ل الال٢ترووي، الدعىٍ  الال٢تروهُِت، االإفاسٗ والخمىٍ

دؼً االإٝش الذاثم والخالي للجامّت ولدعخمش بّذها االإعحرة لخخىج  2229ؤب  19وفي 

: ، با٘خخاح ١لُاث ؤخشي حذًذة 
ً
ب الأظىان، ١لُت ١لُت و وجمم حامّت الىادي خالُا

ت والاٜخفادًت  الفُذلت، ١لُت الهىذظت، ١لُت الّلىم الؤداسٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D8%A8
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 جاهعت الطام الخاصت: -11/ 2/1
م / عي سٜ خ 97ؤظعذ الجامّت بمىحب االإشظىم الدؽشَ ، و ال٣لُاث 28/7/2211/ جاسٍ

 الجامّت االإٙخخدت ) دمؽٞ ( : 

خه ال٣لُاث الآجُت : في مذًىت دمؽٞ  مىىٝت االإضسِت :  -ا٘خخدذ الجامّت لخاسٍ

الّلاٜاث  -الهىذظت االإّلىماجُت  -وب الأظىان،  مىىٝت البرامـ٢ت : الخٝىٛ  -الفُذلت 

ت. -الذولُت والذبلىماظُت   الّلىم الؤداسٍ

خه ال٣لُاث الآجُت : وب  ١لُاث الجامّت االإٙخخدت ) اللارُٜت ( : ا٘خخدذ الجامّت لخاسٍ

ت . الّلىم   الخٝىٛ  -الفُذلت  -الأظىان   الؤداسٍ

 جاهعت إيبلا الخاصت -2/1/11

م  2227 \ 6 \ 17في  الزي ًشخق  \259\ؤـذس العُذ سثِغ الجمهىسٍت االإشظىم سٜ

ُ٘ه بخإظِغ حامّت بًبلا الخاـت ومٝشها مىىٝت ظشاٜب في مداٍ٘ت بدلب ب٣لُاتها 

ت  -الهىذظت  -الخمغ )الفُذلت  لّلىم ا -اللٕاث والّلىم الؤوعاهُت  -الّلىم الؤداسٍ

 العُاظُت والّلاٜاث الذولُت(

 جاهعت الطهباء الخاصت:  -12/ 2/1
م / عي سٜ خ 192ؤخذزذ حامّت الؽهباء الخاـت باالإشظىم الدؽشَ  8/5/2225/ جاسٍ

٢ُت الخاـت للّلىم والخ٢ىلىحُا في مىىٝت حبل ظمّان  باظم الجامّت الّشبُت الأمشٍ

ت جل خذًت في مداٍ٘ت خلب ، ِلى بّذ زلازىن  ٞ  بٝشٍ ٠ُلى مترا ًِ مذًىت خلب ِلى الىشٍ

ما٥ والؤداسة. الّام خلب ــ دمؽٞ، م٢ىهت مً ١لُتي هىذظت االإّلىماث   واِلأ

م / خ 398وبمىحب االإشظىم سٜ جم حّذًل حعمُت الجامّت الى حامّت  22/9/2227/ جاسٍ

م  الى حامّت الؽهباء الخاـت باالإشظىم سٜ
ً
 الخلُج الخاـت، والتي ِذلذ حعمُتها ؤًما

خ 73/ ما٥ والؤداسة  جم ا٘خخاح الجامّت ب٣لُخيها هىذظت  31/1/2212/ جاسٍ االإّلىماث، اِلأ

م/ خ 1بالٝشاس الىصاسي سٜ  22/12/2228/ جاسٍ
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م / خ 113وبمىحب ٜشاس وصاسة الخّلُم الّالي سٜ جم ا٘خخاح ١لُت وب  26/11/2216/ جاسٍ

 .2217-2216الأظىان في الّام الذساس ي 

ما٥ والؤداسة.١لُاتها : ١لُت وب   الأظىان، ١لُت هىذظت االإّلىماث ، ١لُت اِلأ

 جاهعت اليرهىك الخاصت:  -2/1/13
ذس االإشظىم الجمهىسي  2225ؤظعذ حامّت الحرمىٟ الخاـت ِام   لّام  262، وـ

لُإرن بىلادة هزه الجامّت مالٙت مً حعّت ١لُاث، وا٘خخذ العُذ وصٍش الخّلُم  2227

 ببذء اليؽاه الّلمي لها، بّذ ؤن جم الخإ٠ذ مً  29/12/2228الّالي الجامّت في 
ً
بًزاها

خمادًت.  جى٘حر الجامّت الإخخلٚ ِىاـش اِلا

١لُاث الجامّت:  ١لُت الهىذظت االإّلىماجُت و الاجفالاث،  ١لُت الهىذظت االإذهُت و 

ت ، ١لُت الخفمُم والٙىىن الخىبُُٝت، ١لُت الّلىم  البُئُت ، ١لُت الهىذظت االإّماسٍ

ت و االإالُت.الؤ   داسٍ

 الجاهعت العربيت الخاصت العربيت للعلىم والتكٌىلىجيا:- 2/1/14
ؤخذزذ الجامّت الّشبُت الخاـت الّشبُت للّلىم والخ٢ىىلىحُا بمىحب االإشظىم 

م  خ  265الجمهىسي الزي ؤـذسه العُذ الشثِغ الذ٠خىس بؽاس الأظذ سٜ . 17/6/2227جاسٍ

خ  وال٣لُاث االإٙخخدت هي: ١لُت هىذظت الفىاِاث  16/7/2229جم جذؼحن الجامّت بخاسٍ

ال٢ُمُاثُت، ١لُت هىذظت الفىاِاث البترولُت، ١لُت الترحمت واللٕاث،  ١لُت وب 

ت.  الأظىان،  ١لُت الهىذظت االإّلىماجُت،  ١لُت الهىذظت االإّماسٍ

 جاهعت الدٌارة الخاصت  -2/1/15
حاء جإظِغ حامّت االإىاسة بفذوس االإشظىم الفادس ًِ العُذ سثِغ الجمهىسٍت 

م/  ذ اخخحر مٝشها الشثِس ي في مداٍ٘ت   .2216آراس  31/ في 128الذ٠خىس بؽاس الأظذ سٜ وٜ

ٜذ ٘خدذ ؤبىابها في مٝشها االإاٜذ وشوىط مذًىت باهُاط، مىىٝت البُمت والبعاجحن، و 

 2217-2216االإؽشوُ الّاؼش لاظخٝبا٥ ؤولى ولابها للّام الذساس ي  –في مذًىت اللارُٜت 

م /  ً الأو٥  6/ في 114ورل٤ بّذ ـذوس ٜشاس العُذ وصٍش الخّلُم الّالي سٜ  .2216حؽشٍ
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لهامت و بذؤث الجامّت ؤوؽىتها الخّلُمُت مً خلا٥ ا٘خخاح ؤولى الاخخفاـاث ا

بال٣لُاث، والتي جخممً ١ل منها  2217-2216للٙفل الأو٥ مً الّام الذساس ي 

اخخفاـاث وبشامج حّلُمُت مخّذدة ِلى معخىي الذساظت الجامُّت الأولى وهي: ١لُت 

لىم الصخت،  ١لُت الهىذظت : ٜعم هىذظت الّماسة،  ٜعم هىذظت  الفُذلت وِ

ما٥ .  االإ٣ُاجشوه٢ُغ، ١لُت بداسة اِلأ

 الجاهعت الىطٌيت الخاصت  -16/ 2/1
ما٥ والأظاجزة الجامُّحن في مداٍ٘ت  2225في سبُْ ِام  احخمْ ِذد مً سحا٥ اِلأ

لمُا و الؤظهام في الخىمُت  خماة للبدث في بم٣اهُت االإعاهمت بدىمُت االإداٍ٘ت بٜخفادًا وِ

ذ جىـل االإجخمّىن بلى اِىاء الأولىٍت لإٜامت ـشح حّلُمي حامع ي. وجٝشس الىوىُت ،وٜ

بىدُجتها جإظِغ ؼش٠ت معاهمت ٔاًتها بخذار حامّت خاـت وبىاء ِلُه ـذس ٜشاس العُذ 

وصٍش الؤٜخفاد و الخجاسة بترخُق وجإظِغ هزه الؽش٠ت باظم: الؽش٠ت الىوىُت للّلىم و 

الخىمُت ٘شوُ لها في االإداٍ٘ت و جمىٍلها وبداسة ؼاونها جدذ اظم الجامّت الىوىُت 

لجامّت ال٣لُاث الخالُت: ١لُت وب الأظىان، ١لُت هىذظت الّماسة و جمم ا.الخاـت

ت واالإالُت.  والخخىُي الّمشاوي، ١لُت الهىذظت، ١لُت الّلىم الؤداسٍ

 جاهعت بلاد الطام للعلىم الطرعيت -17/ 2/1
 بمّهذ الؽام الّالي، هي ماظعت حّلُمُت 

ً
ؤخذر بمىحب  ظىسٍتاالإّشو٘ت ظابٝا

م ) عي سٜ  ذبؽاس الأظ، الزي ؤـذسه الشثِغ العىسي 2211( للّام 48االإشظىم الدؽشَ

خ  اٗ.  دمؽٞ، ومٝشه مذًىت 2211/ 5/4بخاسٍ شجبي بىصٍش الأوٜ  وٍ

ذ حؽ٣لذ هدُجت حمْ ١ل مً مجمّاث الٙخذ الؤظلامي والؽُخ   ؤخمذ ٠ٙخاسو وٜ

ُتو   لى مً هىِها في ظىسٍت. للخّلُم الؽشعي، وهي االإاظت الأو  العُذة سٜ

مجمْ الؽُذ ؤخمذ ٠ٙخاس: ًمم زلار ١لُاث هي: ١لُت الذِىة والذساظاث الؤظلامُت 

عم اللٕت الّشبُت، ١لُت ؤـى٥ الذًً، ١لُت  عم الؤِلام، وٜ يها ٜعم الذِىة، وٜ و٘

عم  يها ٜعم الٝاهىن، وٜ ّت والٝاهىن و٘ ّتالاٜخفاد الؤظلاميالؽشَ عم الؽشَ  ، وٜ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%83%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
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ّت والٝاهىن،  ١لُت ؤـى٥ الذًً والٙلعٙت،  ١لُت  مجمْ الٙخذ الؤظلامي: ١لُت الؽشَ

 اللٕت الّشبُت،  ١لُت الذساظاث الؤظلامُت والّشبُت.

ُت ًمم زلار ١لُاث هي: ١لُت ؤـى٥ الذًً، ١لُت اللٕت الّشبُت مج مْ العُذة سٜ

ّت  والذساظاث الؤظلامُت، ١لُت الؽشَ

 جاهعت الرضيذ الذوليت الخاصت للعلىم و التكٌىلىجيا: -18/ 2/1
جإظعذ حامّت الشؼُذ الخاـت للّلىم و الخ٢ىىلىحُا بمىحب االإشظىم الجمهىسي 

م  خ  263سٜ ٞ  2م 257,222، ؼُذث الجامّت ِلى ؤسك معاختها 2227/ 6/ 17جالشٍ و٘

غ و  ؤسقى االإّاًحر االإدلُت و الذولُت لبيُتها الخدخُت التي جمم الّذًذ مً ٜاِاث الخذسَ

االإخخبراث الّلمُت االإجهضة بإخذر الىظاثل الخّلُمُت و االإذسحاث و م٣اجب ؤِماء هُئت 

ت و االإشا٘ٞ و الخذم غ و الهُئاث الؤداسٍ  اث الّامت و االإ٢خبت و االإلاِب.الخذسَ

 ١لُاث الجامّت: الفُذلت ، الّماسة ، الهىذظت ، الؤداسة .

 جاهعت قاسيىى الخاصت للعلىم و التكٌىلىجيا -19/ 2/1
م  عي سٜ جإظذ حامّت ٜاظُىن الخاـت للّلىم و الخ٢ىىلىحُا بمىحب االإشظىم الدؽشَ

خ  261  ِلى ٜشاس مجلغ ا2217/ 6/ 17هاسٍ
ٌ
م ، و بىاءا خ  185لخّلُم الّالي سٜ / 3/ 17جاسٍ

 مً الّام الذساس ي 2213
ً
، جم ٘خذ حامّت ٜاظُىن الخاـت للّلىم و الخ٢ىىلىحُا بذءا

2213-2214. 

ت، ١لُت الفُذلت، ١لُت هىذظت  و جمم الجامّت ال٣لُاث الخالُت: ١لُت الهىذظت االإّماسٍ

 ة والأدب الاه٣لحزي.الاجفالاث   ١لُت هىذظت الخاظىب، ١لُت الاٜخفاد والؤداس 

الأكاديميت العربيت للعلىم والتكٌىلىجيا والٌقل البحري )  -21/ 2/1
 اللارقيت( :

وؽإث ٢٘شة بٜامت الأ١ادًمُت ٠مّهذ بٜلُمى للىٝل البدشي في احخماِاث لجىت 

بفذوس ٜشاس مجلغ حامّت  1972ماسط ِام  11االإىاـلاث بجامّت الذو٥ الّشبُت في 

م بذوسجه الثالثت والخمعحن باالإىا٘ٝت ِلى بوؽاء مش٠ض  2631/1972: الذو٥ الّشبُت سٜ
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ذ هق الٝشاس ِلى ج٣لُٚ حمهىسٍت مفش  ب ِلى ؤِما٥ الىٝل البدشي، وٜ بٜلُمى للخذسٍ

الّشبُت هُابت ًِ الذو٥ الّشبُت بىلب مّىهت ٘ىُت مً االإىٍماث االإخخففت للأمم 

ذث الأمم االإخدذة لجىت  1971ًت ِام االإخدذة في مجا٥ الىٝل البدشي لوؽائها. وفي نها ؤو٘

ذ  ذ ؤوـ مؽتر٠ت مً مىٍماتها االإّىُت لذساظت مذي اخخُاج االإىىٝت لهزا االإؽشوُ وٜ

ب بدشي بٜلُمى وجى٘حر االإّىهت اللاصمت له ووا٘ٞ البرهامج  بمشوسة بوؽاء مّهذ جذسٍ

ن حعاهم الذو٥ ملُىن دولاس ِلى ؤ 3.2( ِلى اِخماد مبلٖ UNDPالؤهماجي للأمم االإخدذة )

ذ  8.25الّشبُت االإؽتر٠ت بمبلٖ  ا ِلى مذاس خمغ ظىىاث ٠ما ؤوـ ملُىن حىيها مفشٍ

ت ٠مٝش لهزا  اسة الّذًذ مً دو٥ االإىىٝت باخخُاس مذًىت الأظ٢ىذسٍ ؤًما اللجىت بّذ صٍ

( وزُٝت مؽشوُ الأ١ادًمُت UNDPاالإؽشوُ. ٠زل٤ ؤِذ بشهامج الأمم االإخدذة للخىمُت )

م )الّشبُت للىٝ ت سٜ ( بالخّاون مْ االإىٍمت REM/71L286/01/19ل البدشي بالظ٢ىذسٍ

ت للخ٢ىماث ) ت البدشٍ ( بفٙتها و١الت مىٙزة للمؽشوُ وماجمش الأمم IMCOالاظدؽاسٍ

 ( بفٙخه و١الت مؽاس٠ت.UNCTADاالإخدذة للخجاسة والخىمُت )

ذولي ١لُاث الأ١ادًمُت: ١لُت الىٝل البدشي والخ٢ىىلىحُا، ١لُت الىٝل ال

واللىحِعدُاث، ١لُت الهىذظت والخ٢ىىلىحُا، ١لُت الخاظباث وج٢ىىلىحُا االإّلىماث، 

لام  ١لُت الؤداسة والخ٢ىىلىحُا، ١لُت اللٕت واِلؤ
 

العلوي  الاعتوادلدعايير  سىريت  في الخاصت الجاهعاث هكتباث تطبيق -2/2
 الصادرة عي وزارة التعلين العالي.

 الدساحت والأحاث: -2/2/1
م )ً ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر 1ىضح الجذو٥ سٜ

خماد الأ١ادًمي الخاـت بـ االإعاخت والأزار.  اِلأ

م ) خماد 1الجذو٥ سٜ ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر اِلأ

 الأ١ادًمي الخاـت بـ االإعاخت والأزار.
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 اليعبت الخ٢شاس الؤحابت الٙئاث

لا جٝل معاخت م٢خبت ١ل 

 2 م  100 ١لُت ًِ 

 

 % 53 8 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

 % 22 3 مىا٘ٞ بذسحت مخىظىت

 % 22 3 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 % 7 2 ٔحر مىا٘ٞ

ت االإ٢خبت  حعخىِب االإش٠ضٍ

 الجامّت ولبت مً : 10 

 2 م2  بمّذ٥ واخذة دّ٘ت

 .الىاخذ للىالب

 % 52 8 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

 % 19 3 ٞ بذسحت مخىظىتمىا٘

 % 25 4 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 % 6 1 ٔحر مىا٘ٞ

جخى٘ش في االإ٢خبت ٜاِت 

مازثت بالازار اللاصم لجلىط 

الىلاب مً ٠شاس ي وواولاث 

وخضاثً وس٘ىٗ لترهِب 

 ال٢خب وم٣اجب لّلملحن ٘يها

 % 38 6 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

 % 31 5 مىا٘ٞ بذسحت مخىظىت

 % 19 3 ُلتمىا٘ٞ بذسحت ٜل

 ٔحر مىا٘ٞ
2 12 % 

م )  ( ما ًلي: 1ًلاخَ مً الجذو٥ سٜ

ش ٘يها االإعاخت االإىلىبت الإ٢خبت 53ؤن وعبت   - % مً م٢خباث الجامّاث الخاـت االإذسوظت جخى٘

ش االإعاخت االإىلىبت ١7ل ١لُت، وفي االإٝابل ًشي  % مً مذًشي االإ٢خباث مدل الذساظت ِذم جى٘

 الإعاخت ١ل ١لُت.

ت 52ت و وعب - % مً م٢خباث مىلىُ الذساظت مىبٝت للمُّاس الخاؿ باظدُّاب االإ٢خبت االإش٠ضٍ

% مً االإ٢خباث 13مشبْ للىالب الىاخذ، بِىما وعبت  2م 2% مً ولبت الجامّت بمّذ٥ 12لـ 

خت. ت في مٝاس ماٜ  االإذسوظت لا جدٝٞ هزا االإُّاس بعبب وحىد م٢خباتها االإش٠ضٍ

ش ة ٜاِت مازثت بالازار اللاصم لجلىط الىلاب % مً م٢خباث مجا38ؤن وعبت  - ٥ الذساظت جى٘

% 12مً ٠شاس ي وواولاث وخضاثً وس٘ىٗ لترهِب ال٢خب وم٣اجب الّاملحن ٘يها، وؤؼاس وعبت 

ذ االإىاسد االإالُت اللاصمت.  ش الأزار الإ٢خباتها لّذم سـ  بّذم جى٘
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 هقتٌياث الدكتبت: -2/2/2
م ) خماد ( مذي جىبُٞ م٢خب2ًىضح الجذو٥ سٜ اث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر اِلا

 الأ١ادًمي الخاـت بـ مٝخيُاث االإ٢خبت.

م ) خماد 2الجذو٥ سٜ ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر اِلا

 الأ١ادًمي الخاـت بـ مٝخيُاث االإ٢خبت.

 اليعبت الخ٢شاس الؤحابت الٙئاث

ش ال٢خب واالإشاحْ  جى٘

الإّاحم الّشبُت والذوسٍاث وا

اث التي  والأحىبُت واالإىظىِ

جدىاظب مْ ؤِذاد الىلاب 

 للمّاًحر 
ً
ٝا والخخففاث و٘

 
ً
 االإّخمذة ِاالإُا

 %  44 7 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

3   19 % 

 % 25   4 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 ٔحر مىا٘ٞ
2  12 % 

 

 

لا ًٝل ِذد ال٢خب ًِ 

ً ل٣ل والب  خمعت ِىاوٍ

 %25 4 ىا٘ٞ بذسحت ٠بحرةم

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

4 25% 

 % 38 6 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 % 12 2 ٔحر مىا٘ٞ

 

لا ًٝل ِذد الذوسٍاث 

 ًِ زلازت ل٣ل والب

 % 57  9 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

5  31 % 

 % 12  2 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 - - ٔحر مىا٘ٞ

م  ( ما ًلي: 2) وعخيخج مً الجذو٥ سٜ

خى٘ش ال٢خب واالإشاحْ والذوسٍاث واالإّاحم % مً مذًشي م٢خباث مجا٥ الذساظت ب44ًشي  -

 
ً
ٝا الّشبُت والأحىبُت واالإىظىِاث التي جدىاظب مْ ؤِذاد الىلاب والخخففاث و٘
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، وهزا ًا٠ذ 
ً
ُت االإّلىماث للمّاًحر االإّخمذة ِاالإُا ُت ما جٝخيُه مً ؤوِ اهخمام االإ٢خباث بىىِ

ُت  12الإخخلٙت التي جلبي اخخُاحاث االإعخُٙذًً، بِىما وعبت  ا ش ؤوِ % لا جىا٘ٞ ِلى جى٘

 للمّاًحر الذولُت ورل٤ لّذم اِخماد ظ
ً
ٝا اث االإّلىماث في م٢خباتها و٘ ُاظت جىمُت للجمىِ

غ .جدىاظب مْ ؤ  ِذاد الىلبت وهُئت الخذسَ

ً م38ؤن وعبت  - ش خمعت ِىاوٍ شحْ % مً االإ٢خباث االإعخجُبت جى٘ ً ال٢خب ل٣ل والب، وٍ

ش ال٢خب خعب ؤِذاد الىلاب لن وبُّت الذساظت  في ؤٔلب الجامّاث ُِىت جذوي وعبت جى٘

 الذساظت جخفٚ بالىابْ الّملي ٘خدخاج بلى ججاسب وؤبدار مّملُت ؤ٠ثر مً ال٢خب واالإشاحْ.

ش زلازت دوسٍاث ل٣ل والب، وجدشؿ ح57ووعبت  - مُْ % مً م٢خباث مىلىُ الذساظت جى٘

ذستها ِلى مىا٠بت  االإ٢خباث االإذسوظت ِلى اٜخىائها للذوسٍاث لاخخىائها ِلى ؤخذر االإٝالاث وٜ

 الخىىساث الّلمُت.

 العولياث الفٌيت: -2/2/3
م ) ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر 3ًىضح الجذو٥ سٜ

خماد الأ١ادًمي الخاـت بـ الّملُاث الٙىُت.  اِلا

م )الجذو٥  خماد 3سٜ ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر اِلا

 الأ١ادًمي الخاـت بـ الّملُاث الٙىُت.

 اليعبت الخ٢شاس الؤحابت الٙئاث

هشظت خاظىبُت في مذة لا  جفيُٚ و٘

خ ا٘خخاح   مً جاسٍ
ً
جخجاوص ظىت واخذة بذءا

االإٝش الذاثم للجامّت ورل٤ الإىا٠بت 

في ج٢ىىلىحُا  االإعخجذاث الّلمُت

االإّلىماث، ِلى ؤن جخفق ؤحهضة 

الخاظىب الصخفُت ؤو مىاسٗ 

)ؼاؼاث( ورل٤ لاظخخذامها ٠ٙهاسط 

 آلُت مً ٜبل الىلبت والباخثحن

مىا٘ٞ بذسحت 

 ٠بحرة

6  37 % 

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

4 25 % 

مىا٘ٞ بذسحت 

 ٜلُلت

3 19 % 

 ٔحر مىا٘ٞ
3  19 % 
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م )  ًلي:  ( ما3ًدبحن مً الجذو٥ سٜ

هشظت  37ؤن  - % مً م٢خباث مدل الذساظت  جىبٞ الاحشاءاث الٙىُت مً جفيُٚ و٘

ٞ للٝىاِذ واالإّاًحر الذولُت االإىبٝت في االإ٢خباث الجامُّت االإخىىسة هاسط آلُت  و٘ ، آلُت و٘

عش  وهزا ًادي بلى  جىٍُم االإ٢خباث بؽ٣ل ٌعاِذ ِلى الىـى٥ بلى مجمىِاتها  بعهىلت وَ

باث ُِىت الذساظت جىبٞ الّملُاث الٙىُت في م٢خباتها بذسحت ٜلُلت، % مً م٢خ19، و

 % مً االإ٢خباث لا جىبٞ الّملُاث الٙىُت في ؤِمالها االإ٢خبُت.19و

 العاهلىى في الدكتبت: -2/2/4
م ) ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر 4ًىضح الجذو٥ سٜ

خماد الأ١ادًمي الخاـت بـ الّا  ملىن في االإ٢خبت.اِلا

م ) خماد 4الجذو٥ سٜ ( مذي جىبُٞ م٢خباث الجامّاث الخاـت العىسٍت للمّاًحر اِلا

 الأ١ادًمي الخاـت بـ الّاملىن في االإ٢خبت.

 

 اليعبت الخ٢شاس الؤحابت الٙئاث

 

ِذد ١اٗ مً الّاملحن في االإ٢خبُت 

ٝا للمّاًحر الّاالإُت في هزا االإجا٥،  و٘

لب، ِلى ؤن وا 322بىاْٜ ِامل ل٣ل 

 %52ج٢ىن وعبت االإخخففحن 

 

مىا٘ٞ بذسحت 

 ٠بحرة

5 31% 

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

8 52% 

مىا٘ٞ بذسحت 

 ٜلُلت

1 6% 

 %13 2 ٔحر مىا٘ٞ

م )  ( ما ًلي: 4ًخطح مً الجذو٥ سٜ

  جى٘ش  ساظت ذال ؼملتها التي % مً االإ٢خباث52وعبت  ؤن -
ً
ٚ  بىاْٜ االإىٌٙحن مً ِذدا مىٌ

ٙي مجمىُ مً % 52 ًِ وعبخه جٝل لا ما وجى٘ش والب 322 ل٣ل واخذ مً  االإ٢خبت مىٌ
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االإّلىماث، وهزا ٌعاهم في جٝذًم خذماث  ج٢ىىلىحُا ؤو االإ٢خباث ِلىم في االإخخففحن

ّالت ِالُت.   م٢خبُت راث حىدة و٘

خماد الأ١ادًمي في جدُٝٞ  -2/2 ؤساء مذًشي م٢خباث الجامّاث الخاـت خى٥ دوس مّاًحر اِلا

 ة الأداء ٘يهاحىد

م ) ( ؤساء مذًشي م٢خباث الجامّاث الخاـت خى٥ دوس مّاًحر 5ًىضح الجذو٥ سٜ

خماد الأ١ادًمي في جدُٝٞ حىدة الأداء ٘يها  اِلا

م ) خماد 5الجذو٥ سٜ ( ؤساء مذًشي م٢خباث الجامّاث الخاـت خى٥ دوس مّاًحر اِلا

 الأ١ادًمي في جدُٝٞ حىدة الأداء ٘يها.

 اليعبت ٢شاسالخ الؤحابت الٙئاث

 

 

حعاهم مّاًحر وصاسة الخّلُم 

 خذماث حىدة الّالي في جدٝبٞ 

التي جٝذمها االإ٢خبت   الإّلىماثا

 .الجامّت الإجخمْ

 %13 2 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

12 63% 

 %25 4 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 ٔحر مىا٘ٞ
- - 

 

 

مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي 

 بذوس  الثٝت وبىاء حّمل ِلى بِادة

 مجخمْ في وخذماتها الإ٢خبت ا

 .الجامّت

 %6 1 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت

6 43% 

 %21 3 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 ٔحر مىا٘ٞ
4 29% 

 

 

مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي 

ذ مً الٙاِلُت  الخىٍُمُت جضٍ

 %27 4 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 ىتمخىظ

6 42% 

 %22 3 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت



           8102                                       68مجلت آداب البصرة/ العدد

 
438 

 

 

 %13 2 ٔحر مىا٘ٞ للم٢خبت

 

 

مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي 

 بإهٙعهم الّاملحن  زٝت حّضص 

تراٗ  في االإ٢خبت بذوسهم واِلا

 %46 6 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت
3 

23% 

 %15 2 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 %15 2 ٔحر مىا٘ٞ

 

 

م الّالي مّاًحر وصاسة الخّلُ

ش ْ الّاملحن جش٠ض ِلى جىىٍ  والش٘

 ؤدائهم معخىي  مً

 %22 3 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت
5 

33% 

 %27 4 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 %22 3 ٔحر مىا٘ٞ

 

 

مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي 

 االإؽ٢لاث ِلى حعاهم في الخٕلب

اثاالإ و ش مً جدذ التي ّىٜ  جىىٍ

 .ت٢خبالإبا الّاملحن

 %44 7 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت
5 

31% 

 %13 2 مىا٘ٞ بذسحت ٜلُلت

 2 ٔحر مىا٘ٞ
13% 

 

مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي 

مىا٠بت للمّاًحر الّاالإُت لجىدة 

الأداء في م٢خباث الجامّاث 

 الخاـت

 %19 3 مىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة

مىا٘ٞ بذسحت 

 مخىظىت
5 

31% 

 %13 2 ٜلُلت مىا٘ٞ بذسحت

 %38 6 ٔحر مىا٘ٞ

م )  ( ما ًلي:5وعخيخج مً جدلُل الجذو٥ سٜ

% مً االإ٢خباث مىلىُ الذساظت وا٘ٝذ بذسحت مخىظىت ِلى ؤن مّاًحر 63وعبت  -

التي جٝذمها االإ٢خبت   الإّلىماثا خذماث حىدة وصاسة الخّلُم الّالي حعاهم في جدٝبٞ 
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بشامج للجىدة في االإ٢خباث وهى الخإ٠ُذ مً ؤن الجامّت، وهزا ؤهم مبرس لىحىد  الإجخمْ

 االإ٢خبت جدٝٞ ؤهذا٘ها الخذمُت.

 % مً االإ٢خباث االإذسوظت بإن مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي حّمل ِلى بِادة43وؤؼاس  -

الجامّت، وهزا ٌّضص دوس االإ٢خبت الجامُّت  مجخمْ في وخذماتها الإ٢خبت ا بذوس  الثٝت وبىاء

 ّملُت الخّلُمُت .وسظالتها في خذمت ال

% مً م٢خباث مجا٥ الذساظت جىا٘ٞ بذسحت مخىظىت ِلى ؤن مّاًحر 42وؤن وعبت  -

ذ مً الٙاِلُت % لا جىا٘ٞ ِلى 13للم٢خبت، بِىما وعبت  الخىٍُمُت وصاسة الخّلُم الّالي جضٍ

 ؤن مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي حعاهم مً الٙاِلُت الخىٍُمُت للم٢خبت.

االإ٢خباث االإعخجُبت جىا٘ٞ بذسحت ٠بحرة ِلى ؤن مّاًحر وصاسة الخّلُم  % م45ًووعبت  -

 في االإ٢خبت. بذوسهم والاِتراٗ بإهٙعهم الّاملحن  زٝت الّالي حّضص 

% مً م٢خباث ُِىت الذساظت بذسحت مخىظىت ِلى ؤن مّاًحر وصاسة 33وجىا٘ٞ وعبت  -

ْ مً االإعخ ىي االإهني لهم، وفي االإٝابل لا جىا٘ٞ الخّلُم الّالي جش٠ض ِلى جىىٍش الّاملحن وجش٘

 % ِلى ؤن االإّاًحر حعاهم في جدُٝٞ الخىمُت االإهىُت لهم.22وعبت 

% مً م٢خباث الجامّاث الخاـت مدل الذساظت جشي مّاًحر وصاسة الخّلُم 44ووعبت  -

ؤزىاء  الّاملحن جىىٍش مً جدذ التي ّىٜاثاالإ و االإؽ٢لاث ِلى الّالي حعاهم في الخٕلب

 م في االإ٢خبت.ِمله

% مً االإ٢خباث التي ؼملتها الذساظت جشي بإن مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي 38ؤن وعبت  -

 ٔحر مىا٠بت للمّاًحر الّاالإُت لجىدة الأداء في م٢خباث الجامّاث الخاـت. 
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 ًتائج الذراست:
 ًخّلٞ ُ٘ما الّالي الخّلُم وصاسة  مّاًحر جىبٞ الذساظت ؼملتها التي االإ٢خباث مٍّم بن -1

 ِلم في االإخخففحن ومشاحْ واالإىٌٙحن ودوسٍاث ٠خب مً وباالإٝخيُاث والأزار باالإعاخت

 االإّلىماث. ج٢ىىلىحُا ؤو االإ٢خباث

ٞ الخاـت الجامّاث م٢خباث مٍّم في الٙىُت الّملُاث جىبُٞ بن -2  ؤخذر ما العىسٍت و٘

ىاِذ ؤهٍمت مً الجامُّت االإ٢خباث جىبٝه  بذسحت ٠بحرة. دولُت ومّاًحر وٜ

 في وخذماتها الإ٢خبت ا بذوس  الثٝت وبىاء مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي حّمل ِلى بِادة -3

 .الجامّت مجخمْ

ْ الّاملحن مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي جش٠ض ِلى جىىٍش -4 ؤدائهم بذسحت  معخىي  مً والش٘

 مخىظىت.

 مً جدذ التي ّىٜاثاالإ و االإؽ٢لاث ِلى مّاًحر وصاسة الخّلُم الّالي حعاهم في الخٕلب -5

 ٢خبت بذسحت ٠بحرة.الإبا الّاملحن جىىٍش

 تىصياث الذراست:
ؤن حّمل وصاسة الخّلُم الّالي العىسٍت ِلى جدذًث االإّاًحر وجىىٍشها بفٙت دوسٍت  -1

ت والٙىُت والخذماث  بهذٗ جدُٝٝها لجىدة الأداء لجمُْ بحشاءاث االإ٢خبت الجامُّت الؤداسٍ

 ؽاواث وسض ى االإعخُٙذًً.والي

ُت -2  في الأداء وبإهمُتها حىدة جدُٝٞ في واالإدلُت الذولُت االإّاًحر بذوس  االإ٢خباث مذًشي  جىِ

ت  .والباخثحن الىلبت لذي جىمُت االإّش٘

 خذًثت شخفُت خاظىب ؤحهضة جى٘حر ِلى ظىسٍت  في الخاـت الجامّاث م٢خباث خث -3

 والباخثحن. الىلبت لٜب مً آلُت ٠ٙهاسط لاظخخذامها و١اُ٘ت
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الخٝلُذًت  للمفادس الىـى٥  بخِعحر ورل٤ والباخثحن الىلبت لذي البدث بذِم الاهخمام -4

 الخ٣الُٚ. بإٜل والال٢تروهُت

 

 هىاهص الذراست:

ت مدمذ ِبذ الخلُم الضاًذ. االإّاًحر االإىخذة للم٢خباث واالإّلىماث. (1) الٝاهشة : الذاس  -ٌعشٍ

ت اللبىاهُت،   .28-27 ؿ ؿ -.1998االإفشٍ

م/ظىسٍا. وصاسة الخّلُم الّالي.  (2) خ 31الٝشاس سٜ خماد  2227-11-26/ جاسٍ االإخممً ٜىاِذ اِلا

خ ، ـٙدت الىصاسة ِلى ؼب٢ت الاهترهذالّلمي وؼشوه مىده وبلٕاثه للجامّاث الخاـت . جاسٍ

اسة ]  ./http://www.mhe.gov.sy[.الؤجاخت: 12/7/2218الضٍ

ذان همام (3) خماد هٍم دوس  .بذاسوي صٍ ذ في اِلا  للماجمش مٝذم بدث  -الأداء الجامعي. ججىٍ

ً، ١لُت التربُت/  -الخّلُم الجامعي . حىدة " الخامغ التربىي  ل،  13-11حامّت البدشٍ ؤبشٍ

 .823ؿ  -.2225

ٝلي. (4) لليؽش  واثل داس :ِمان -. هٍش وحهت :الجىدة الؽاملت لإداسة الإخ٣املت ا ىهجُتاالإ ِمشِ

 .17ؿ  -. 2221 والخىصَْ،

اجْ -. ٠مشا٘ٞ الجامُّت االإ٢خباث ؼب٣اث في الخذًثت الاججاهاث محجىب. مدمىد خعىاء (5)  وٜ

ت الذاس : الٝاهشة  -واالإّلىماث. للم٢خباث الّشبي للاجداد الثامً الّشبي االإاجمش ، اللبىاهُت االإفشٍ

 261 .ؿ . -1999

م/ظىسٍا. وصاسة الخّلُم الّالي.  (6) خ 36االإشظىم سٜ الخاؿ بدىٍُم  2221-8-16/ جاسٍ

، ـٙدت الىصاسة ِلى ؼب٢ت  ه وحّلُماجه الخىُٙزًت االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت وحّذًلاج

اسة ] خ الضٍ  ./http://www.mhe.gov.sy[.الؤجاخت: 12/7/2218الاهترهذ. جاسٍ

ُ٘فل ِبذ الله الخاج... وآخشون . دلُل لمان الجىدة والاِخماد لجامّاث الّشبُت  (7)

 .12، ؿ2228اهت الّامتلاجداد الجامّاث الّشبُت، ؤِماء الاجداد. ِمان: الأم

خماد .م 2229 ، خعحن  مدمىد بؽحر (8) لاح الخّلُمُت للماظعاث اِلا  الخّلُم: بدث مذخل لـإ

 مذي الخّلم – الؤجاخت – الجىدة الألُٙت الثالثت مىلْ في الخّلُم العابْ الذولي للماجمش مٝذم

ت ، ا الذساظاث حامّت الٝاهشة: مّهذ -الخُاة  .  .9ؿ  -.2229لتربىٍ

http://www.mohe.gov.sy/SD08/msf/1372520549_qarar%2031-2007.pdf
http://www.mohe.gov.sy/SD08/msf/1372520549_qarar%2031-2007.pdf
http://www.mhe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/mohe/index.php?node=5510&cat=1927&
http://www.mohe.gov.sy/mohe/index.php?node=5510&cat=1927&
http://www.mhe.gov.sy/
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اداث ِىاد مدمذ مجُذ، ؼا٠ش ظىظً (9)  الخّلُم الإاظعاث الا١ادًمي الجىدة والاِخماد .الضٍ

 .271 ؿ 2228، والخىصَْ ـٙاء لليؽش ِمان: داس  -.والّالي الّام

 ومّاًحر الجىدة لمان في الهاؼمُت الأسدهُت االإمل٢ت الخشابؽت. ججشبت الله ِبذ مدمذ ِمش (12)

خماد ت. ال٣لُاث في ١ادًميالأ اِلا  حىدة لممان الثاوي الذولي الّشبي بدث مٝذم للماجمش -التربىٍ

ً  –الّالي.  الخّلُم  .594ؿ   -. 2212/ 4/ 6-5الجامّت الخلُجُت: البدشٍ

خماد الأ١ادًمي في ماظعاث الخّلُم الّالي وجىبُٝاجه في  (11) م الذخام. اِلا مدمذ ِبذ ال٢شٍ

اك: ح -الجامّاث الّشبُت .  .15ؿ  -.2229)ؤوشوخت ماحعخحر( ،  -امّت االإل٤ ظّىد .الشٍ

ّذ (12) ؾ في التربُت ١لُت ِمش ِضوص . ججشبت س٘  الىاْٜ بحن للجىدة داخلي هٍام جإظِغ بالّشَ

ماًا الخّلُم :لثالثا الّشبي الّلمي االإاجمشى٥. وسٜت ِمل مٝذمت واالإإم االإّاـش،  االإجخمْ وٜ

 .443ؿ  -.21/4/2228-22حامّت ظىهاج 

ِمان: داس  -الؽاملت . والجىدة االإّاًحر خعحن البُلاوي. ؤظغ خعً ، االإهذي ظُّذ ًمدع (13)

 .23ؿ  -.2228االإِعشة لليؽش والخىصَْ، 

خماد .ِلي الذهؽان حما٥ (14) ت الأحىبُت والخجشبت الخبرة :الأ١ادًمي اِلا ت داس . - االإفشٍ  االإّش٘

ت : الجامُّت  .8-7ؿ ؿ  -. 2227 ، الؤظ٢ىذسٍ

خماد .الىجاس مدمذ ِبذالىهاب (15)  لممان االإّلمحن ٠ىظُلت بِذاد الإاظعاث الأ١ادًمي اِلا

 العّىدًت ِؽش للجمُّت للماجمش الشابْ مٝذمت ِمل وسٜت الّام، الخّلُم ماظعاث في الجىدة

ت ذة/ الٝفُم ، الخّلُم في والىٙعُت بّىىان: الجىدة للّلىم التربىٍ ماًى  16 -15 الّام، بشٍ

 .7ؿ  -.2227

ت وهمىرج مٝترح لها في مدمذ ِبذ ال (16) ض الشاؼذ. بداسة الجىدة الؽاملت: دساظت جٍشٍ ّضٍ

) ًىهُى، هى٘مبر 2، 17ُمج  -مجلت م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت . -م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت.

 .1ؿ  -(.2211

 الجىدة لخىبیٞ اظخىلاِیت الجامّیت دساظت االإ٢خباث في هجاح بيذ ٜبلان الٝبلان. الجىدة (17)

 -مجلت م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت. -االإ٢خباث . ؼاون ِمذاء وحهت هٍش العّىدیت مً االإ٢خباث في

مبر2، 16ُمج   .89ؿ  -(.2212) ًىهُى، هى٘

ٞ وبداسة الجىدة الؽاملت في ال٢خباث. (18)  -دساظاث االإّلىماث. -ِفام مىفىس. ؤهمُت الدعىٍ

 . 81ؿ  -(.2228) ًىاًش 1ُ
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 االإّلىماث ومشا٠ض  االإ٢خباث في الؽاملت ىدةالج بداسةآخشون ... و  الضهىسي ِىك مدمذ (19)

 .31ؿ  -.2229الخامذ،  داس : ِمان -.  الجامُّت

خىلت بيذ خىلت الؽىَّش. ُٜاط حىدة خذماث االإ٢خباث الّامت: دساظت خالت م٢خبت  (22)

اك . ض الّامت بالشٍ  . 14ؿ -( .2229) ماًى 5دساظاث االإّلىماث: ُ -االإل٤ ِبذ الّضٍ

خعحن. جىبُٞ مّاًحر الجىدة الؽاملت في االإ٢خباث الجامُّت: مدمذ ُ٘فل ِض الذًً  (21)

.
ً
 .146ؿ  -(.2212) ؤ٠خىبش 7اِلم ُ -حامّت الخشوىم همىرحا

 -بشوفي، بُتر. ُٜاط ؤداء االإ٢خبت: االإبادت والخىحيهاث/ جشحمت ظلُمان بً ـالح الّٝلا. (22)

اك: م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت،   .   29ؿ -.2228الشٍ

(23) Norme ISO 9000:2000 . systèmes management de la qualité .- 

principes essentiels et vocabulaire.- P. 4. 

الٝاهشة:  -مدمذ ٘خحي ِبذ الهادي. داثشة االإّاسٗ الذولُت لّلم االإّلىماث واالإ٢خباث. (24)

لى للثٝا٘ت،   .1237-1236ؿ ؿ  -.2225االإجلغ اِلأ

الٝاهشة:  -لم٢خباث ومشا٘ٞ االإّلىماث.مدمذ مدمذ الهادي . جىحهاث الؤداسة الّلمُت ل (25)

ت اللبىاهُت،   . 212ؿ  -.2228الذاس االإفشٍ

ُٞ ِبذ (26)  .13ؿ  -. 1997،النهمت الّشبُت داس: الٝاهشة  -.الأداء االإدعً. جُُٝم جى٘

 .216ؿ  -مفذس ظابٞ . -مدمذ مدمذ الهادي. (27)

ت: بلهام ًدُاوي. الجىدة ٠مذخل لخدعحن الأداء الؤهخاجي للماظعاث الفىاِ (28) ُت الجضاثشٍ

 .49-48ؿ ؿ  -(.2227)5ُ  -مجلت الباخث. -دساظت مُذاهُت بؽش٠ت الؤظمىذ ِحن الخىجت)باهخت( .

ش ساط االإا٥ البؽشي ِلى حىدة الأداء الجامعي:  -ؤخمذ خعحن بخا٥... وآخشن  (29) ؤزش جىىٍ

 -ُم الّالي.االإاجمش الّشبي الذولي الشابْ لممان حىدة الخّل -دساظت جىبُُٝت في حامّت الأهباس.

ل 3 -1الأسدن: حامّت الضسٜاء   .777ؿ  -.2214/ ؤبشٍ

 .217-216ؿ ؿ  -مفذس ظابٞ. -مدمذ مدمذ الهادي . (32)

 .17ؿ -مفذس ظابٞ . -ُ٘فل ِبذ الله الخاج... وآخشون . (31)

 18ؿ  -االإفذس العابٞ . (32)

 .597ؿ  -مفذس ظابٞ . -ِمش مدمذ ِبذ الله الخشابؽت. (33)

 .18ؿ   -. مفذس ظابٞ . ُ٘فل ِبذ الله الخاج... وآخشون (34)


