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يهبساد المىاسد انجششيخ انعبيهخ في المكتجخ المشكضيخ/ 
 جبيعخ انجظشح في استخذاو تكنىنىجيب المعهىيبد

 

                                         انجبحث                           ا لأستبر انذكتىس                                                 
 طبسق طه عجىد                                     سابحخ كبظى حشيت انعتبثي          

 كهيخ الآداة/جبيعخ انجظشح         
 

 المستخهض:
ت يهضف البدث ئلى الخلغف كلى االإهاعاث التي جخمخم بها االإىاعص  ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ البشغٍ

غ  في حاملت البصغة في اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث ووطم الخلىٌ االإىاؾبت لخدؿين وجؼىٍ

 مهاعاتهم في اؾخسضامها.

وكض اجبم البدث االإىهج االإؿخي لاهجاػ هظا البدث وأؾخسضمذ الاؾدباهه بىصفها أصاة لجمم 

 ( مىؿفا .75البُاهاث كً مجخمم البدث البالغ )

 -وجىصل البدث ئلى الىخاةج الآجُت :

ت كُض الضعاؾت هم )  -1 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ ( شخص ، وواهذ 75جبين ئن كضص االإىاعص البشغٍ

%( واكل وؿبت هم مً خملت الضهخىعاه بيؿبت 58أكلى وؿبت هم مً خملت مإهل البيالىعٍىؽ ) 

ت )  اصاث الأزغي .%( والباكىن هم مً خملت الشه1,1مئىٍ

ت اللاملت في االإىخبت  -2 أؿهغث هخاةج الضعاؾت ئن االإهاعاث التي ًمخلىها غالبُت االإىاعص البشغٍ

ت ممً لضيهم ملغفت في أؾاؾُاث الخاؾىب والخلامل مم هـم الدشغُل المخخلفت وبيؿبت  االإغهؼٍ

ت ) %( جليها 62،7ٍت )( وبيؿبت مئى  (word% ( جليها االإلغفت باؾخسضام بغامج الؼباكت 64مئىٍ

ت )   %(. 45،3ملغفت الخلامل مم مىاكم الخىاصل الاحخماعي وبيؿبت مئىٍ
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Abstract    

 The research aims to  identify the skills enjoyed by the human 

resources working in the Central  Library at the University of Basrah as 

regard to  the use of information technology , and putting the 

appropriate  solutions to improve and develop their skills to use them  .                                                                                                         

    The research follows the survey procedure to achieve  the 

questionnaire introduced as a means to collect data about the 

research community  including 75 officials  .                                                                                                            

The research found the following proposals:-                                                    

1-  It Shows that the number of human resources working in the 

Central Library under study (75) people , with the highest 

proportion of their  bachelor's degrees (58%) and the lowest 

proportion of their PhD percentage ( 1.1 % ) and the rest from other 

certificates campaign .                                                                     

2-Results of the study showed that the skills possessed by the 

majority of human resources in the Central Library who have 

knowledge of the basics of computer and dealing with different 

operating systems are of a percentage (64% ), followed by 

knowledge by using the printing programs (word) and percentage 

(62.7 % ), followed by knowledge of dealing with social networking 

sites and percentage ( 45.3 % )                     
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 هجحثالإطبس انعبو ن
 المشكهخ:1-1

ت اللاملت في االإىخباث الجاملُت   أن جىفغ مهاعاث اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث لضي االإىاعص البشغٍ

 ٌلض مً الأمىع الأؾاؾُت لخؼىع جلً االإىخباث وزضماتها .  

 مً هىا ًمىً جدضًض مشيلت الضعاؾت في الأؾئلت الآجُت  :

ت اللاملت في  -1 ت  بجاملت البصغة مهاعاث اؾخسضام جىىىلىحُا هل جمخلً االإىاعص البشغٍ االإىخبت االإغهؼٍ

 االإللىماث؟

اصة مهاعاتهم وجدؿين  -2 ت بدُث ًإصي ئلى   ػٍ هل ًىحض جأزير لخىىىلىحُا االإللىماث كلى االإىاعص البشغٍ

 أصائهم ؟

ت بجاملت البصغة كىض  -3 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ هل هىان ملىكاث  جىاحه االإىاعص البشغٍ

 خسضامهم جىىىلىحُا االإللىماث ؟اؾ

 : الأهًيخ: 1-2
ت   ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ جىمً أهمُت البدث في  هىهه  ًىؼلم مً أهمُت خاحت االإىاعص البشغٍ

بجاملت البصغة ئلى جىىىلىحُا االإللىماث أؾىة باالإىخباث الأزغي االإىحىصة في أماهً أزغي مً الىػً 

 اللغبي أو اللالم .

ت  جخدضص في اؾخسضام هظه الخىىىلىحُا وجدضًض و االإهاع  اث الىاحب جىفغها لضي االإىاعص البشغٍ

االإلىكاث واالإشاول التي جىاحه اؾخسضامهم لهظه الخىىىلىحُا ووطم الخلىٌ االإىاؾبت ، ئط أن هخاةج هظه 

ت اللاملت في االإىخبت  الضعاؾت ًمىً  أن حؿاكض االإؿإولين  كلى ملغفت مؿخىي مهاعاث االإىاعص البشغٍ

ت في اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث .  االإغهؼٍ

 : الأهذاف :1-3
 يهذف انجحث إلى تحميك الأتي : 
ت بجاملت البصغة . -1 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ  الخلغف كلى مهاعاث االإىاعص البشغٍ

ت بجاملت البصغة للمهاعاث  -2 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ الخلغف كلى مضي ئجلان االإىاعص البشغٍ

 الخىىىلىحُت . 

ت لخؼىٍغ مهاعاتهم وأصائهم االإهني  -3  الؼغق التي جدبلها االإىاعص البشغٍ

ت طوي زبرة وهفاءة  -4 ت بجاملت البصغة كلى االإىاعص بشغٍ الخلغف كلى مضي امخلان االإىخبت االإغهؼٍ

 مخىىكت.  

ت في اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث . -5  وطم الخلىٌ االإىاؾبت لخدؿين وجؼىٍغ مهاعاث االإىاعص البشغٍ
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 الأسئهخ انتي يحبول انجحث الإجبثخ عهيهب: 1-4 

ت بجاملت البصغة في  -1 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ ماهي االإهاعاث التي جخمخم بها االإىاعص البشغٍ

 االإللىماث ؟ .اؾخسضام جىىىلىحُا 

ت بجاملت  -2 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ ماهي مجالاث جىىىلىحُا االإللىماث لضي االإىاعص البشغٍ

 البصغة ؟

ت / حاملت البصغة باللُام بالىؿاةف  -3 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ هل جخمىً االإىاعص البشغٍ

 واالإهام االإؼلىبت كىض اؾخسضامهم جىىىلىحُا االإللىماث ؟

ت بجاملت ماهي االإ -4 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ شاول والصلىباث التي جىاحه االإىاعص البشغٍ

 البصغة في اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث ؟

 : حذود انجحث :1-5
ت اللاملت في  -1 االإىطىكُت : جخمثل الخضوص االإىطىكُت في صعاؾت مىطىق مهاعاث االإىاعص البشغٍ

ت لاؾخسضام جىىىلىحُا ا  الإللىماث .   االإىخبت االإغهؼٍ

الؼمىُت : اكخمضث الخضوص الؼمىُت كلى الؤخصاءاث والبُاهاث واالإللىماث االإلخمضة في الضعاؾت   -2

 . 2114 -2113لللام الضعاس ي 

ت  في حاملت البصغة .  -3 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ  االإياهُت :  شملذ الضعاؾت  االإىاعص البشغٍ

 : المنهج وأدواد جمع انجيبنبد: 1-6
ت اللاملت في اج  بم البدث في الجاهب اللملي االإىهج االإؿخي لجمم البُاهاث مً االإىاعص البشغٍ

ت بجاملت البصغة مجخمم الضعاؾت وطلً للخصىٌ كلى االإللىماث طاث الللاكت  االإىخبت االإغهؼٍ

 بمىطىق االإهاعاث  وفي الجاهب الىـغي اجبم االإىهج الىزاةلي باؾخسضام االإصاصع الىعكُت واالإصاصع 

 الغكمُت االإخاخت كلى الاهترهذ.

 -و جم الاكخماص كلى الأصواث الآجُت لجمم البُاهاث االإخلللت بالضعاؾت هما ًأحي: 

 اؾخماعة الاؾخبُان :  -1-6-1 

جم جىػَم اؾخماعاث الاؾدباهت كلى مجخمم البدث الظي جظمً زماهُت كشغ ؾإالا جغهؼ كلى االإهاعاث 

ت في حاملت البصغة في اؾخسضام  االتي ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ جىىن بداحت لها االإىاعص البشغٍ

 جىىىلىحُا االإللىماث.
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ت اللاملت في االإىخبت  -1-6-2 االإلاخــت :  هُفُت الخلامل مم جلىُاث االإللىماث مً كبل االإىاعص البشغٍ

ت /حاملت البصغة .  االإغهؼٍ

 : المجتًع :1-7
ت  في حاملت   ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ جم جدضًض مجخمم الضعاؾت الظي شمل االإىاعص البشغٍ

( مىؿفا ، هما مىضح 88( والبالغ كضصهم )2114-2113البصغة خؿب الخدصُل الضعاس ي لللام  )

 ( .1في الجضوٌ عكم )

 ( 1حضوٌ )

ت ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ  ًىضح  االإىاعص البشغٍ

 اننسجخ المئىيخ انتكشاس يم انذساسيانتحظ د

 1,1 1 صهخىعاه -1  

 58 51 بيالىعٍىؽ -2  

 18,2 16 صبلىم -3  

 22,7 21 ئكضاصًت فما صون  -4  

 %111 88 الــمجــــمــىق

 

ت في حاملت 88وكض جم جىػَم ) ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ ( اؾخماعة اؾدباهت للمىاعص البشغٍ

%( وطلً بؿبب اؾدبلاص زلار 85،2( اؾخماعة وبيؿبت بلغذ )75اؾترحلذ منها )البصغة وكض 

(.وؾىف ٌلخمض 2كشغة اؾخماعة للضم اهخماٌ الؤحاباث االإؼلىبت ، وهما مىضح في الجضوٌ عكم )

 كلى كضص الاؾخماعاث االإؿترحلت لمجخمم البدث

 ( 2حضوٌ ) 

ت  تالاؾخماعاث االإىػكت واالإؿترحلت للمىاعص البشغٍ  بجاملت البصغة اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ

 عذد الاستًبساد المىصعخ انتحظيم انذساسي د
 %                      انعذد

 عذد الاستًبساد المسترجعخ
 %                انعذد

 111 1 1,1 1 صهخىعاه -1

 84,3 43 58 51 بيالىعٍىؽ -2

 81،3 13 18,2 16 صبلىم -3

 91 18 22,7 21 صون ئكضاصًت فما  -4

 % 85،2 75 %111 88 الــمجمــىق



 

 2017  لسنة                                                                                                                                                                  (     57مجلة آداب البصرة / العدد )  

 
 

)234) 

 

ت  ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ   والجضوٌ الخالي ًىضح جسصصاث االإىاعص البشغٍ
 (3حضوٌ )

ت بجاملت البصغة ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ  ًىضح جسصصاث  االإىاعص البشغٍ

 % انعذد انتخظض د

 11,7 8 ئصاعة أكماٌ -1

 2,7 2 مساػن ئصاعة  -2

 18,7 14 ئكضاصًت -3

ش -4  11,7 8 جاعٍ

 2,7 2 حغغافُت -5

 6,7 5 خاؾباث -6

اطُاث -7  1,3 1 عٍ

ت -8  1,3 1 ؾىغجاعٍ

ت -9  2,7 2 صىاكاث هُمُاوٍ

 1,3 1 فلؿفت -11

 1,3 1 فىىن  -11

اء -12  1,3 1 فيزً

ت -13  4 3 لغت اهيليزً

 4 3 لغت كغبُت -14

 5,3 4 مخىؾؼت -15

 5,3 4 مللماث -16

 21 15 مللىماث ومىخباث -17

 %111 75 المجمــىق
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 المعبلجخ الإحظبئيخ: -1-8
غ وجدلُل الاؾدباهه مً زلاٌ بغهامج   الؤخصاتي وجم اؾخسضام    SPSSللض كام الباخث بخفغَ

ت والخىغاعاث وحؿخسضم لخدلُل االإخغيراث الشخصُت لمجخمم الضعاؾت .  اليؿب االإئىٍ

 : الضعاؾاث الؿابلت            1-8  

 : الضعاؾاث اللغبُت :1-8-1 

)عؾالت ماحؿخير (.ـ   -.ـ جىمُت مهاعاث اللاملين في االإىخباث الجاملُت اللغاكُت . محمد كضهان شاهغ -1

ت ،  ص  . 217.    2116بغضاص : الجاملت االإؿدىصغٍ

ت التي مً شانها ئن جغفم تهضف الضعاؾت ئلى الخلغف كلى أهم الؿبل والىؾاةل والب   رامج الخىمىٍ

مً مؿخىي الأصاء وجىمي مهاعاث اللاملين في أكؿام االإىخباث الجاملُت فظلا كً طغوعة الخلُُم 

م والخىـُم الجُض للإصاعة وجىفير اللىامل والضوافم التي مً شأنها ان حؿهم في كملُت صفم  والخلىٍ

ضث الضعاؾت ئلى الخلغف كلى واكم خاٌ اللاملين في جلً اللاملين لخىمُت مهاعاتهم في اللمل . هما كم

اتهم االإللىماجُت والخلىُت واالإلغفُت التي جضكم أصاءهم في اللمل  االإىخباث والخلغف كلى أهم مؿخىٍ

 وطلً مً زلاٌ االإلاخـاث والأؾئلت االإباشغة التي وحهذ ئليهم .

 ث االإخبلت في االإىخباث .وكض اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج االإؿخي للاػلاق كلى االإماعؾا

 -وجىصلذ الضعاؾت ئلى حملت مً الىخاةج وان مً أهمها : 

 الظلف في بغامج الخىمُت االإخبلت في الىكذ الخاطغ. -1

بُت االإخسصصت في الخلىُاث والبرمجُاث والىـم  -2 ض مً الضوعاث الخضعٍ خاحت اللاملين ئلى االإؼٍ

 المخى ؾبت للمىخباث .

م  -3 بُت وكُاؽ ازغ جلً البرامج في اللمل مً حهت طغوعة الخلُُم والخلىٍ للبرامج الخضعٍ

 واللاملين مً حهت أزغي.

 -هما زلصذ الضعاؾت ئلى ملترخاث كضة وجىصُاث أهمها :   

ت االإبيُت كلى أؾاؽ الىاكم الفللي واالإؿخىي االإللىماحي والخلني  -1 اكخماص البرامج الخىمىٍ

غي ل لخىمُت االإهىُت وزصىصا الخلىُت منها وطلً بالاكخماص للمىخبت واللاملين فيها والخضعج الخؼىٍ

اتها واالإىملت الىاخضة جلى الأزغي . بُت االإدؿلؿلت في مؿخىٍ  كلى البرامج الخضعٍ

طغوعة اؾدثماع واؾخغلاٌ ما جىفغه الخلىُاث الخضًثت مً حؿهُل الؤحغاءاث الفىُت والخضمُت  -2

 والؤمياهُاث في زضمت اللاملين واالإؿخفُضًً .
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جين في أكؿام  -صباح عخُمت مدؿً ،أولام كلي جىفُم . -2  كُاؽ االإهاعاث الخىىىلىحُت للخغٍ

. ص . 2116، أهخىبغ 33،ق8.ـ ــ3111مىخباث ومللىماث الجاملاث اللُبُت.ـ  مجلت االإللىماجُت 

  .   61-55ص. 

جي كؿم االإ  للىماث حؿعى الضعاؾت ئلى جدضًض االإهاعاث الخىىىلىحُت الىاحب جىافغها في زغٍ

جي أكؿام االإللىماث واالإىخباث ، وجدضًض  واالإىخباث ، ومضي الؤجلان لهظه االإهاعاث مً لضن زغٍ

أؾباب الظلف االإىحىصة ، خُث جم جدضًض زمؿت كشغ مدىعا عةِؿُا للمهاعاث الخىىىلىحُت 

جين لها .127جظم )  ( فلغة جسصصُت صكُلت ومضي ئجلان الخغٍ

االإهاعاث والىفاًاث االإهىُت الىاحب جىافغها  -. لُض كبض اللهحاؾم محمد حغحِـ ، زالض كخُم ؾ -3

جي أكؿام االإىخباث واالإللىماث في الجاملاث اللغبُت . المجلت اللغبُت للضعاؾاث االإللىماجُت  -في زغٍ

 47-27 ( .  ص.ص. 2113)ًىلُى  3،ق

جي أكؿام تهضف هظه الضعاؾت ئلى جدضًض االإهاعاث والىفاًاث االإهىُت االإؼلىبت           جىفغها في زغٍ

م الاػلاق كلى مىاهج ومفغصاث مضاعؽ االإىخباث  االإىخباث واالإللىماث في الجاملاث اللغبُت كً ػغٍ

في الضوٌ االإخلضمت وهُف اؾخؼاكذ جلً االإضاعؽ جامين جلً الىفاًاث واالإهاعاث االإؼلىبت للضاعؾين 

ما حؿعى الضعاؾت ئلى حشخُص الؿبل فيها وملاعهه جلً البرامج مم مثُلاتها في الضوٌ اللغبُت ه

غ ػغق ومدخىي الخأهُل  والىؾاةل التي جمىً أكؿام االإىخباث واالإللىماث في صولىا اللغبُت مً جؼىٍ

الأواصًمي الإضزلاث الخللُم في هظا المجاٌ وبما ًإمً جىفير مسغحاث حللُمُت باللضص واالإىاصفاث 

مم االإلغفت وجخلاءم مم مخؼلباث ؾىق اللمل الىىكُت التي جدىاؾب والاخخُاحاث االإخغيرة لمجخ

وؾدؿاهم الضعاؾت في الىشف كً حىاهب اللىه في االإلغعاث وجضكُمها وهىاحي الظلف لخلافيها 

غ االإلغعاث  والخض منها وؾدؿخسضم هخاةج الضعاؾت أؾاؾا لخلضًم االإلترخاث االإىاؾبت لخؼىٍ

 الضعاؾُت في الأكؿام مىطىق هظه الضعاؾت 

جىمُت االإهاعاث االإهىُت لللاملين في االإىخباث الجاملُت باالإملىت  -الىهاب بً محمد أبا الخُل .كبض  -4

اض : حاملت االإلً ؾلىص ،   . 2116اللغبُت الؿلىصًت .ـ الغٍ

هىُت في االإىخباث الجاملُت باالإملىت االإؾه هى الخلغف كلى واكم الخىمُت الهضف مً الضع ا 

خمام الظي ًللاه االإىخبُىن  في هظه  الاججاه . وهظلً ملغفه اللغبُت الؿلىصًت .وصضي الاه

غ . ب والخؼىٍ ه واالإلاًير والؿُاؾاث االإخبلت في جىـُم كملُتي الخضعٍ  الؤحغاءاث الاصاعٍ

اكخمض الباخث في ئحغاء هظه الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي االإؿخي وطلً للخلغف كلى واكم      

لضعاؾت مً حمُم االإىؿفين االإهىُين اللاملين في االإىخباث الضعاؾت االإُضاهُت .ًخىىن مجخمم ا
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لجاملُت باالإملىت اللغبُت الؿلىصًت زم  ججمُم بُاهاث الضع اؾت بىاؾؼت أصاة عةِؿُه هي الاؾدباهه ا

 لجاملُه االإشاعهت في الضعاؾت.اؾت فظلا كً كمضاء شإون االإىخباث التي وػكذ كلى مجخمم  الضع ا

 جيخ :: انذساسبد الأجن1-9-2
1-chisenga . j  .- information technology skills in libraries in Lesotho "inovation 

(13)Dec.1996.pp.20.27> 

 مهاعاث جلىُاث االإللىماث في االإىخباث في لِؿىجى (( ((وهي بلىىان  

الهضف مً الضعاؾت هى اؾخلصاء مهاعاث اللاملين في اؾخسضام جلىُاث االإللىماث في االإىخباث  

في لِؿىجى بجىىب افغ ًلُا .خُث جم اؾخلغاض الخلىُاث االإؿخسضمت ،البرامج االإؼبلت ،الأوشؼت 

 التي ًؼبم فيها الخاؾب الآلي بخلً االإىخباث

2-Gerolimos , Michalis and Rania Konsta .- Librarians skills and qualifications in a 

modern information environment .-  bLibrary  Management .- voL 29, no.8/9 

(2008).- P 691-699 

 مهاعاث ومإهلاث االإىخبُين في البِئت االإللىماجُت الخضًثت ((  ((

الإملىت االإخدضة وهىضا واؾترالُا كام الباخثان في هظه الضعاؾت بخدلُل مئتي ئكلان للىؿاةف في ا 

يا بين كامي   ، وطلً بهضف اؾخسلاص ابغػ الىفاًاث واالإهاعاث االإؼلىبت في  2117 – 2116وأمغٍ

 مإؾؿاث االإللىماث في هظه الضوٌ .

 مهاعة جىػكذ كلى الجىاهب الغةِؿُت الآجُت : 38وجىصل فيها الباخثان ئلى 

جخللم بالاجصاٌ ، كضعاث للخلامل مم االإللىماث  مهاعاث فىُت في مجاٌ االإىخباث ، مهاعاث 

ت والخىـُمُت ، مهاعاث للخلامل مم جىىىلىحُا االإللىماث  الغكمُت ، مهاعاث جخللم بالجىاهب الؤصاعٍ

 والاجصالاث ، مهاعاث شخصُت .

وكض لاخف الباخثان ئن االإهاعاث الفىُت في مجاٌ االإىخباث في حاهبها الخللُضي لاػالذ جدـى 

 م مً كبل مإؾؿاث االإللىماث باهخما

3-Missingham, Roxanne .- Library and information science skills for twenty .- first 

century Professionals .- Library Management .- voL 27, no. 4/5 (2006 ) .- P 257 -268. 

ً (()) مهاعاث االإهىُين في كلىم االإىخباث واالإللىماث في اللغن الخ  اصي واللشغٍ



 

 2017  لسنة                                                                                                                                                                  (     57مجلة آداب البصرة / العدد )  

 
 

)238) 

 

أشاعث الضعاؾت ئلى ئن ازخصاصيي االإللىماث ًللىن في كلب الخؼىعاث الخضًثت في مجاٌ       

ً ، وكض أصث هظه الخؼىعاث ئلى الخاحت ئلى مهاعاث  زضماث االإللىماث في اللغن الخاصي واللشغٍ

 حضًضة ومسخلفت لضكم زضماث وأوشؼت االإىخباث .

 الخلغف ئلى مهاعاث ازخصاصيي االإللىماث .وتهضف هظه الضعاؾت ئلى      

ت في كلىم االإىخباث           هما جلترح أعبم مهاعاث عةِؿُت جلىم كلى أؾاؽ الخؼىعاث الابخياعٍ

 واالإللىماث وهُفُت اؾخسضامها لاحخظاب ازخصاصيي مللىماث حضص باالإهىت .

 يكبنخ انذساسخ الحبنيخ ين انذساسبد انسبثمخ:
جم الاػلاق كلى الضعاؾاث الؿابلت والاؾخفاصة منها في وطم مىهجُت البدث ووطم أؾئلت     

ت  اللاملت في  الاؾدباهت ، ولىً جسخلف الضعاؾت الخالُت في هىنها حؿلؽ الظىء كلى االإىاعص البشغٍ

 مىخباث حاملت البصغة  والخلغف كلى مهاعاتهم في اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث .

 هاعةاالإ -2-1

 (  Skillمفهىم االإهاعة ) 1-1 -2

كغفذ االإهاعة بأنها " الاؾخسضام الفىغي والخغوي لؼاكاث حؿم الؤوؿان لاهجاػه مهمت مدضوصة  

م وملنن "   ( 1)أو مجمىكت مهام بشيل ؾغَ

 زصاةص االإهاعة : -2-1-2 

 (  2)   -جخميز االإهاعة بلضص مً الخصاةص هظهغ منها : 

اللضعة كلى أصاء كملُت ملُىت وغالبا ما جىىن  كباعة كً مجمىكت مً اللملُاث حلبر االإهاعة كً  -1

 التي جخم بشيل مخىاؾم .

 جخىىن االإهاعة مً كضص مً الؿلىهُاث الاحخماكُت  واللللُت . -2

ب أو االإماعؾت للمل ملين . -3  كاصة ما ًبنى الأصاء االإهاعي مً زلاٌ الخضعٍ

ت االإهاعة في الىمى جىىن ئلى  -4 خض ملين بدُث لا جىمى بلضه وجىىن في اؾخمغاع الإضة ػمىُه اؾخمغاعٍ

خؿب كىامل ملُىت كض جؼىٌ وكض جلصغ زم جلل بلض طلً بؿبب كىامل منها اللمغ والخالت 

 الصخُت .

 أنىاع المهبساد :  -2-1-3

هىان مجمىكت مً االإهاعاث التي جخىفغ في الأشخاص ليي ًإصوا أكمالهم بالشيل الصخُذ ومً  

    (3) -هظه االإهاعاث هي :
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 االإهاعاث الؤوؿاهُت : -1

لصض باالإهاعاث الؤوؿاهُت هُفُت الخلامل مم الأشخاص  كلى كضع ئالإامهم وملغفتهم في أولى  وٍ

اث وافت ؾىاء  واهىا  ت في الأكؿام المخخلفت  وغالبا مهامهم كلى  االإؿخىٍ مؿإولين أو مىاعص بشغٍ

ه مً كاملين ًمخلىىن  مهاعاث جدىاؾب  ومهام  جصل الى مؿخىي المجخمم  مإؾؿاجه وافت بما ًدخىٍ

 كملهم .

ت : -2    conceptual skillsاالإهاعاث الفىغٍ

لصض بها اللضعة التي ًخمخم بها اللاملىن كلى الخفىير االإىؼلي  والخىم  كلى الأمىع وافت بشيل  وٍ

صخُذ واجساط اللغاعاث االإىاؾبت خُث  أن االإؿخىي لهظه االإهاعاث ًسخلف بازخلاف االإىاكم 

اث في الؤصاعاث  اث للاصاعه الللُا ًسخلف كً االإؿخىٍ االإىاؾبت لللاملين واالإؿإولين فمثلا االإؿخىٍ

 الأزغي مثل الؤصاعة الىؾؼى أو الاشغافُت  .

  technical skillsاالإهاعاث الفىُت: -3

وجخمثل هظه االإهاعاث في مضي اللضعة كلى اؾخسضام الأصواث والؤحغاءاث في المجالاث الفىُت  

أواالإالُت  وشإون اللاملين فلا بض مً جىفغ كضع ملين مً االإهاعاث لللاملين في مسخلف االإإؾؿاث 

في صاةغة أو ميان ملين في أي التي جخؼلب مىه االإهىت التي ًماعؾها مً كمل بىصفه مؿإولا أو مىؿفا 

 (4). كؿم مً الأكؿام في مسخلف االإإؾؿاث 

 أنىاع المهبساد في عظش تكنىنىجيب المعهىيبد  -2-1-4
هىان مجمىكت مً االإهاعاث التي ًجب ئن ًخصف بها الأفغاص للىجاح في كصغ جىىىلىحُا  

    (5) -االإللىماث ومً هظه االإهاعاث هي :

 االإهاعاث الخُاجُت : -1

ًلصض باالإهاعاث الخُاجُت كلى أنها مجمىكت مً الؿلىهُاث الشخصُت والاحخماكُت للإفغاص        

ً والمجخمم بصىعة كامت وكاصة ما ًخصف االإىاعص  للخلامل بثلت  واكخضاع مم أهفؿهم ومم الآزغٍ

ت  بمهاعاث جلىُت جمىىه مً اللُام بمسخلف الؤكماٌ الآلُت التي جىاؾبه وخؿب الخب رة التي البشغٍ

 حؿاكضه باؾخسضامها بصىعة كلمُه خضًثه .

 مهاعاث الاجصاٌ : -2

وهي االإهاعاث التي جخللم في هُفُه ئجلان اللغاث التي ًخم الاكخماص كليها في جىفُظ الأكماٌ وهُفُت  

 اؾدُلاب االإللىماث وكغطها والغؾىم البُاهُت مثلا . 
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ت لللمل ئط ًخم الخلبير كً الأفياع ومهاعاث االإىاعص البشغ   ٍت بشيل فلاٌ لخىـُم  الأمىع الؤصاعٍ

 (6).  ججاه الهضف التي حؿعى له مً زلاٌ هلل االإللىماث بين االإىؿفين لخدلُم الأهضاف االإؼلىبت

   مهاعاث اؾخسضام الخاؾىب : -3

واالإلصىص بهظه االإهاعاث هى هُفُت اكخماص الأفغاص في كصغ جىىىلىحُا االإللىماث  كلى اؾخسضام   

 (7)  ُىجغ بمهاعة وزبرة كالُت .الىمب

  مهاعاث الؤبضاق :-4

ت   حلخبر مهاعة الؤبضاق مً االإهاعاث الأؾاؾُت التي حلمل كلى جفلُل كضعاث االإىاعص البشغٍ

حضًض وبشيل مؿخمغ ،خُث  جىفم الىثير مً االإىخباث  للىصىٌ ئلى الأوشؼت المخخلفت وجلضًم ماهى 

ب لدؿهم في  غ والؤكضاص والخضعٍ مً الاكخماص كلى جىفير الىجاح في مجالاث مسخلفت والبدث والخؼىٍ

لصض بمهاعة الؤبضاق :اليشاغ الأوؿاوي الظي ًماعؽ مً كبل  اهجاػ أفياع جدلم جدؿِىا مؿخمغا وٍ

أزظ أشيالا مخلضصة جإصي ئلى جدلُم كاملين جخىفغ فيهم زصاةص ومهاعاث  ً وٍ جميزهم كً الآزغٍ

هخاةج جخلاءم مم الأهضاف االإىخبُت التي بضوعها جلضم فاةضة للمؿخفُضًً للىصىٌ ئلى ما ًدخاحىهه 

 (8)بالشيل االإؼلىب  . 

  مهاعاث الخفىير الىلضي)االإىؼلي ( -5

ٌ لخل االإشىلاث واالإشىلاث وحشمل مهاعاث الخفىير الىلضي جلُُم الأوطاق وهُفُت الىصى  

اطُت واؾخسضام الخىىىلىحُا ووؾاةلها وهُفُت جىؿُف االإللىماث في مسخلف خلىٌ االإلغفت   الغٍ

.خُث تهخم هظه االإهاعاث بالىكذ الخالي في اجساط اللغاعاث ومىاحت الأػماث في مسخلف حىاهب (16)

لصض بمهاعاث الخفىير الىلضي : الخفىير الخأملي االإ للىٌ الظي ًغهؼ كلى اجساط اللغاع االإلغفت وٍ

ب .  ت  مً وطم فغطُاث  وأؾئلت وبضاةل وزؼؽ للخجغٍ  (  9)بشأن ما حلخلضه االإىاعص البشغٍ

 انجششيخ المىاسد – 2-2
 يفهىو المىاسد انجششيخ:2-2-1

ت االإخىافغة في االإىخبت التي ًخىكم ئن ًىىن   ت " الؼاكاث والخبراث البشغٍ ًلصض باالإىاعص البشغٍ

 (11)  لها صوع في وشغ واؾدُلاب جىىىلىحُا االإللىماث كلى االإؿخىي المخلي "....

ت اللاملت في االإىخباث اللامل االإهم لىجاح االإىخبت مً زلاٌ جلضًمها          و حلض االإىاعص البشغٍ

ت ومضي فهمهم  لخضماث االإللىماث مً خُث مؿخىي وهىكُت الخلاون االإخباصٌ بين االإىاعص البشغٍ

غها  لخدلُم ووكيهم لؼبُلت أصاء اللمل االإىخبي ، وحلض الأؾاؽ لىجاح الخضمت االإىخبُت وجؼىٍ

 أهضاف االإىخبت .  
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ت في االإىخبت بلضة كىامل منها:  -و جخأزغ ػبُلت كمل االإىاعص البشغٍ

 حجم المجخمم الظي جسضمه االإىخبت . -1

 أكضاص االإؿخفُضًً مً الخضماث التي ًمىً ئن جلضمها االإىخبت . -2

بُت. البرامج واليشاػاث التي ًمىً أن جلضمها االإىخبت والمخاطغاث والىضواث والضوعاث ال -3 خضعٍ

 (11) الخ...

 : أهًيه المىاسد انجششيخ -2-2-2
ت أهمُه هبيرة في جدلُم أهضاف االإىخبت ومنها :.....    (12)للمىاعص البشغٍ

جىفير الفغص االإىاؾبت للمشاعهت الاًجابُت بالفىغ والابخياع في خل االإشاول االإىحىصة في االإىخبت  -1

غ  أكمالها وزضماتها .    واللمل كلى جؼىٍ

ت في االإىخبت وجىفير االإىار االإىاؾب لهم لخدلُم الخىاصل  -2 م بين االإىاعص البشغٍ جىغَـ عوح الفغٍ

 بين شغاةذ اللاملين في أكؿام االإىخبت لخضمه االإؿخفُضًً وجىفير اخخُاحاتهم الللمُت..

ت لخدلُم الىخاةج الهاصفت مً  -3 كلاكاث اللمل في االإىخبت هى اللمل الجماعي للمىاعص البشغٍ

 لؼابهم  لللمل وجفلُل الأصاء والىخاةج لخضمه االإىخبت واالإؿخفُضًً .اؾخ

   (13)جلضًم زضماث مللىماث مىاؾبت لخدلُم عطا االإؿخفُض منها ..... -4

ازخُاع االإىاص االإىخبُت االإىاؾبت ومصاصع االإللىماث المخخلفت وتهُئتها لخىىن حاهؼة  للمؿخفُض  -5

 بالخصىٌ كليها بأؾغق الؼغق 

ت مؿإولت كً ؾير الأكماٌ وجىفير كىاصغ هفىءة وطاث زبرة ومنها لخدلُم حلخبر االإىا -6 عص البشغٍ

أهضاف االإىخبت و مؿإولت كً ؾير الأكماٌ وجىفير كىاصغ هفىءة وطاث زبرة ومنها لخدلُم أهضاف 

  (14)االإىخبت.

 يهبساد المىاسد انجششيخ انعبيهخ في مجبل تكنىنىجيب المعهىيبد :  -2-2-3
ت صوع مهم لغفم الىفاءة والخبرة في كملهم االإىخبي مً زلاٌ اؾخسضامهم  للمىاعص     البشغٍ

 ( 15) -لخىىىلىحُا االإللىماث هدُجت لخىافغ االإهاعاث الآجُت :

االإلغفت الضكُلت بالخؼبُلاث الخاصت بلملهم الخىىىلىجي وكُامهم بخؼبُلها كلى أخؿً وحه  -1

 وبالؿغكت االإمىىت.
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الخاصت بالخلىُاث الخضًثت مً زلاٌ الأحهؼة الخاصت بهم صون  كضعتهم كلى ئكضاص البرامج -2

ً وهظا ما ًإصي ئلى هؿب الىكذ وػٍاصة الخضماث االإلضمت للمؿخفُضًً  الخاحت ئلى مؿاكضة الآزغٍ

 وجدلُم أهضاف االإىخبت .

اؾخسضامهم للصُغ واالإلاصلاث الؤخصاةُت والخؿابُت طاث الىفاءة والخبرة اللالُت لخىفُظ  -3

 ث االإللضة والتي بداحت لها االإؿخفُضًً وجلضًمها لهم بأبؿؽ صىعة وؾهىلت وؾغكت ممىىت.اللملُا

ض الالىترووي بشيل صاةم وفلاٌ والخفاؾ كلى الأهـمت التي حؿخسضمها االإىخباث  -4 ئصاعة وؾاةل البرً

لت آمىت   بؼغٍ

ت المخخلفت للمىخباث التي جدللها بهضف عفم ا -5 غ الأهـمت الؤصاعٍ الإؿخىي الللمي اللمل كلى جؼىٍ

ت في االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث .     (16)واللملي للمىاعص البشغٍ

ت اللاملت في االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث في المجاٌ  -6 بُت للمىاعص البشغٍ جىفُظ البرامج الخضعٍ

اث اللاملت لغفم والخبرة ووصىلها ئلى جدلُم الأهضاف االإؼلىبت في  الخىىىلىحُا لمخخلف االإؿخىٍ

 باث ومغاهؼ االإللىماثاالإىخ

تذسيت المىاسد انجششيخ عهً استخذاو تكنىنىجيب المعهىيبد  -2-2-4
 لأختظبئي المكتجبد والمعهىيبد

هىان مجمىكت مً الأؾالُب التي حؿخسضمها االإىخباث واالإللىماث لاهدؿاب االإهاعاث واالإلاعف 

  ... (17) -اللاػمت في جىىىلىحُا االإللىماث وهي:

ب كلى جلىم بلع  -1 ت اللاملت بها للخضعٍ االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث باعؾاٌ االإىاعص البشغٍ

 جىىىلىحُا االإللىماث في الخاعج اكخماصا كلى مىهج أو اجفاكُاث حلاوهُت مم مىخباث أزغي.

ب كلى  -2 ت للخضعٍ ؿُت صازلُت الإىاعصها البشغٍ جلضم بلع االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث بغامج جضعَ

غ زضماتها لاهدؿاب الخبراث واالإهاعاث اللاػمت .الىـم الآلُت ال  خضًثت التي حلمل كلى جؼىٍ

ت  -3 بُت في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث للمىاعص البشغٍ جلىم بلع االإىـماث اللغبُت بغامج جضعٍ

ب كلى هـام )  (Winisis(أو )CDS\isisاللاملت في االإىخباث ومغاهؼ االإللىماث مثلا الخضعٍ

ت االإخسصصين في االإىخباث بغامج جىىىلىحُا االإللىماث التي كض ًلضم مىؿفي  -4 االإىاعص البشغٍ

 حؿاكضهم في مجاٌ كملهم االإهني في االإىخباث الجاملُت  .

بُت في مجاٌ جىىىلىحُا  -5 ت في االإىخباث الجاملُت ببرامج جضعٍ جلىم بلع الىخضاث الؤصاعٍ

ب كلى أؾاؾُاث الخاؾىب وهـم االإللىماث   وكىاكض البُاهاث ....الخ.االإللىماث بالخضعٍ
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 ثبنثب / الجبنت انعًهي
ت  ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ ت االإىاعص البشغٍ في هظا المخىع ؾِخم جدلُل ئحاباث االإىاعص البشغٍ

 بجاملت البصغة كلى أؾئلت الاؾدباهت

ت  التي جخىىن مً زمؿت كشغ ؾإالا جسص مللىماث كً الخدصُل الضعاس ي للمىاعص البشغٍ

ملت في مىخباث حاملت البصغة والخلغف كلى مهاعاتهم في أؾاؾُاث الخاؾىب والبرامج الأزغي اللا

 في اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث

ت / خؿب الخدصُل الضعاس ي -1 -3 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ  جدلُل اؾدباهه االإىاعص البشغٍ

 أؾفغث هخاةج جدلُل بُاهاجه كلى الىخاةج الآجُت  :     

 Windows 7ملغفت أؾاؾُاث الخاؾىب والخلامل مم هـم الدشغُل المخخلفت مثل   -3-1-1

ت في ملغفت أؾاؾُاث الخاؾىب والخلامل مم هـم الدشغُل   جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت التي مثلذ أكلى وؿبت جإهض   4المخخلفت ، وهما جـهغ في الجضوٌ عكم )  ( ، أن وؿبت االإىاعص البشغٍ

ت )  ت % ( في ملغفت أؾاؾُاث الخاؾىب والخلامل مم هـم الدشغُل المخخلف64مىافلتها بيؿبت مئىٍ

ت ) %( جليها مإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت 111، ئط مثلذ أكلى وؿبت فيها الإإهل الضهخىعاه بيؿبت مئىٍ

ت )  غحم الؿبب في طلً ئلى  الخبرة في اؾخسضام الخاؾىب مً زلاٌ ػبُلت 74،41مئىٍ % ( وٍ

 .الأكماٌ التي ًماعؾىنها في اللمل االإىخبي

ت فلض مثلها 51جليها مإهل الؤكضاصًت فما صون ئط بلغذ وؿبتهم  )          % ( ، أما اكل وؿبت مئىٍ

ت )   % ( .46،15مإهل الضبلىم بيؿبت مئىٍ

 (  4جدول )  

 معزفة أساسيات الحاسوب

 انتحظيم د
  يعشفخ أسبسيبد الحبسىة

 يىافك
 %        انعذد

 يىافك إلى حذ يب
 %        انعذد

 يىافك غير
 % انعذد

 المجًىع
 %      انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 4،65 2 21،93 9 74،41 32 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 7،69 1 46،15 6 46،15 6 صبلىم -3

 24 18 27،77 5 22،22 4 51 9 ئكضاصًت فما صون  -4
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 يعشفخ إنشبء يهفبد ثأنىاعهب المختهفخ : نظيخ ، طىتيخ ، طىسيخ . -3-1-2
ت في ملغفت ئوشاء ملفاث  بأهىاكها المخخلفت ، وهما جـهغ في أن  جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت ت التي مثلذ أكلى وؿبت  جإهض مىافلتها  بيؿبت مئىٍ % ( وهي وؿبت 37,33)  وؿبت االإىاعص البشغٍ

ت )  با الإىافلتها ئلى خض ما بيؿبت مئىٍ % ( ومثلذ أكلى وؿبت الإإهل الضهخىعاه بيؿبت 36مؼابلت جلغٍ

ت ) ت ) 111مئىٍ لؼي الؿبب في طلً لخىفغ 51،16%(  ًليها مإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت مئىٍ %( وَ

ت باؾخؼاكتهم  االإلغفت اليافُت التي مىىتهم مً ئوشاء ملفاث مسخلفت ، كلما أن اغلب االإىاعص البشغٍ

لؼي الؿبب في طلً للؿهىلت والؿغكت  ئوشاء ملفاث صىعٍت فلؽ وبلظهم الأزغ فلؽ صىعٍت وَ

 في الخلامل مم مسخلف أهىاق االإلفاث .

 (  5حضوٌ ) 

 ملغفت ئوشاء ملفاث بأهىاكها المخخلفت

 المعشفخ في تحىيم المهفبد ين طيغخ إلى أخشي. -3-1-3 
ل االإلفاث مً صُغت ئلى أزغي ، وهما جـهغ في     ت في االإلغفت في جدىٍ جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت التي مثلذ أكلى وؿبت جإهض كضم مىافلتها في ملغفت  6الجضوٌ عكم )  ( ،أن وؿبت االإىاعص البشغٍ

ت )  كضاصًت % ( ومثلذ أكلى وؿبت الإإهل الؤ 38,66جدمُل ملفاث مً صُغت ئلى أزغي بيؿبت مئىٍ

ت )    لؼي الؿبب في طلً ئلى الظلف في اهدؿاب الخبرة لضي 77،77فماصون وبيؿبت مئىٍ %( وَ

ت لىىنهم غير مإهلين كلمُا بدُث جإهلهم لللمل كلى البرامج المخخلفت ، أما اكل  االإىاعص البشغٍ

ت  )  % ( 11,3وؿبت فلض مثلها مإهل الضبلىم  بيؿبت مئىٍ

 %111 75 11,66 8 25,33 19 64 48 الـمجمىق

 انتحظيم د
 يعشفخ أنشبء يهفبد ثأنىاعهب المختهفخ نظيخ ، طىتيخ ، طىسيخ

 يىافك
 % %        انعذد

 يبيىافك إلى حذ 
 %       انعذد

 غير يىافك
 %   انعذد

 المجًىع
 %  انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 2،32 1 46،51 21 51،16 22 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 46،15 6 23،17 3 31،76 4 صبلىم -3

 24 18 72،22 13 22،22 4 5،55 1 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 26,66 21 36 27 37,33 28 الــمجمىق
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 ( 6حضوٌ )  

ل االإل  فاث مً صُغت ئلى أزغي جدىٍ

 

 المعشفخ انكبفيخ في تنضيم المهفبد وحزفهب -3-1-4
ل االإلفاث وخظفها ، وهما مىضخت في الجضوٌ  ت في االإلغفت في جنزً  جخطح هخاةج االإىاعص البشغٍ

ت )  7عكم ) ت جإهض مىافلتها بيؿبت مئىٍ  %( ئط مثلذ 38,66(، أن أكلى وؿبت مً االإىاعص البشغٍ

ت ) لؼي الؿبب في طلً ئلى زبرتهم 55،81أكلى وؿبت فيها الإإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت مئىٍ %( وَ

ل البرامج الخضًثت لها وخظفها وكضعتهم كلى جنزً واالإخؼىعة  اليافُت في اؾخسضام البرامج المخخلفت وجنزً

 التي هم بداحه لها في كملهم االإىخبي.

 ( 7جدول ) 

 ثنزيل الملفات وحذفها

 انتحظيم د
  تحىيم يهفبد ين طيغخ إلى أخشي

 يىافك
 % %     انعذد

 يىافك إلى حذ يب
 % انعذد

 غير يىافك
 % انعذد

 المجًىع
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 17 بيالىعٍىؽ -2
39،5

3 
14 32،55 12 27،91 43 57,33 

 5 صبلىم -3
38،4

6 
5 16،66 3 23،17 13 17,33 

 24 18 77،77  14 13,6 3 5،55 1 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 38,66 29 29,33 22 32 24 الـمجمىق

 انتحظيم د
  تنضيم المهفبد وحزفهب                                       

 يىافك         
              %             انعذد

 يىافك إلى حذ يب  
 % انعذد

 غير يىافك      
 % انعذد

 المجًىع      
  %       انعذد

 1,33 1 -  - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 9،31 4 34،88 15 55،81 24 بيالىعٍىؽ -2
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 .  Wordالمعشفخ في استخذاو ثشايج انطجبعخ  -3-1-5

ت في ملغفت اؾخسضام بغامج الؼباكت وهما مىضح في الجضوٌ عكم  جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت )8) ت جإهض مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ومثلذ أكلى وؿبت 62,66(.  ئن أكلى وؿبت مً االإىاعص البشغٍ

ت ) ت %69،76الإإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت مئىٍ لؼي الؿبب في طلً ئلى ئن اغلب االإىاعص البشغٍ ( وَ

مىً  حؿخسضم هظا البرهامج في مجالاث زضماث االإللىماث التي ًمىً ئجاختها للمؿخفُضًً وٍ

ت في اؾخسضام هظا البرهامج لؼباكت ما  ت بجاملت البصغة اؾخغلاٌ مىاعصها البشغٍ للمىخبت االإغهؼٍ

غؾاةل الجاملُت وئكضاص الىشافاث وػباكت الىخب مىحىص في االإىخبت مً ملخصاث للبدىر وال

 الغؾمُت التي جسص ئصاعة االإىخبت 

 (  8حضوٌ ) 

 Wordملغفت اؾخسضام بغامج الؼباكت  

 انتحظيم د
  wordيعشفخ استخذاو ثشايج انطجبعخ                     

 يىافك       
 %        انعذد

 يىافك إلى حذ يب 
 % انعذد

 يىافكغير       
 % انعذد

 المجًىع          
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 6،97 3 23،25 11 69،76 31 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 15،38 2 23،17 3 61،53 8 صبلىم -3

4- 
ئكضاصًت فما 

 صون 
8 44،44 5 27،77 5 27،77 18 24 

 %111 75 13,33 11 24 18 62,66 47 الـمجمىق

 انمذسح عهً انفشيته نهحىاسيت وإعبدح تنظيجهب -3-1-6 
ت في كضعتهم كلى الفغمخه للخىاؾِب وئكاصة جىصُبها وهما مىضخه  جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت )9في الجضوٌ عكم ) ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ئط 56( ، أن أكلى وؿبت مً االإىاعص البشغٍ

ت )مثلذ أكلى وؿبت فيها الإإهل الؤ  لؼي الؿبب في طلً ئلى 83،33كضاصًت فماصون بيؿبت مئىٍ %( وَ

هىنهم غير مإهلين كلى بغمجت الخاؾباث الالىتروهُت وبغأيهم لا جىحض خاحت للملغفت أو اهدؿاب 

الخبرة كلى الفغمخت للخىاؾِب وئكاصة جىصُبها لان ػبُلت الأكماٌ االإىولت لهم صازل االإىخبت 

 جسخلف جماما.

 17,33 13 15،38 2 61،53 8 23،17 3 صبلىم -3

 24 18 83،33 15 11،11 2 5،55 1 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 28 21 33,33 25 38,66 29 الـمجمىق
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 ( 9حضوٌ )               

  اللضعة كلى الفغمخه للخىاؾِب وئكاصة جىصُبها 

 انتحظيم د
  انمذسح عهً انفشيتخ نهحىاسيت وإعبدح تنظيجهب             

 يىافك         
     %              انعذد

 يىافك إلى حذ يب 
 %           انعذد

 غير يىافك    
 % انعذد

 المجًىع         
  %        انعذد

 1،33 1 -  - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 44،18 19 21،93 9 34،88 15 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 61،53 8 7،69 1 31،76 4 صبلىم -3

 24 18 83،33 15 11،11 2 5،55 1 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 56 42 16 12 28 21 االإـجمىق

  SPSSيعشفخ ثعض انبرايج انتخظظيخ يثم الحضيخ الإحظبئيخ  -3-1-7 
ت في ملغفت بلع البرامج الخسصصُت ، وهما مىضخت في الجضوٌ   جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت )11عكم ) ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ئط مثلذ 68( ، أن أكلى وؿبت مً االإىاعص البشغٍ

ت ) أكلى وؿبت فيها الإإهل الؤكضا لؼي الؿبب في طلً ئلى  كلت 83،33صًت فما صون بيؿبت مئىٍ %( وَ

ت الى اؾخسضام هظا البرهامج.  خاحت االإىاعص البشغٍ

 (  22جدول ) 

 SPSSمعزفة بعض البرامج التخصصية  

 winisisاستعًبل ثشايج يكتجيخ يتخظظخ  -3-1-8 

 انتحظيم د
  spssيعشفخ ثعض انبرايج انتخظظيخ يثم الحضيخ الإحظبئيخ 

 يىافك
 %         انعذد

 يب يىافك إلى حذ
  %         انعذد

 غير يىافك
 % انعذد

 المجًىع
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 69،76 31 18،61 8 11،62 5 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 46،18 6 46،15 6 7،69 1 صبلىم -3

 24 18 83،33 15 16،66 3 - - ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 68 51 22,66 17 9,33 7 الـمجمىق
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ت في اؾخلماٌ بغامج مىخبُت مخسصصت وهما جـهغ في الجضوٌ عكم  جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت )11) ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ئط مثلذ أكلى 52( ، أن أكلى وؿبت مً االإىاعص البشغٍ

ت )وؿبت فيها الإإهل الؤكضاصًت فما  لؼي الؿبب في طلً ئلى هىنهم غير 88،88صون بيؿبت مئىٍ %( وَ

 مإهلين كلمُا ولم ًىدؿبىا الخبرة مً زلاٌ كملهم في اؾخسضام البرامج االإخسصصت .

 ( 22جدول ) 

 Winisisاستعمال بزامج مكتبية متخصصة  

سثط يهحمبد الحبسىة : انكبييرا ، انسكنش ، انطبثعخ ، وتعشيف  -3-1-9
 الحبسىة ثهب .

ت في عبؽ ملخلاث الخاؾىب وهما جـهغ في الجضوٌ عكم ) ( ، أن 12جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت ) ت جإهض مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ومثلذ أكلى وؿبت فيها 41وؿبت أكلى وؿبت مً االإىاعص البشغٍ

ت  )  ت )111الإإهل الضهخىعاه بيؿبت مئىٍ لؼ 51،16%( ًليها مإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت مئىٍ ي %( وَ

الؿبب في طلً ئلى أن ملغفت عبؽ ملخلاث الخاؾىب لها مخسصصين في الخاؾباث ولِؿذ هىان 

ت لاوشغالهم باكماٌ مىخبُت أزغي .   م االإىاعص البشغٍ  خاحه الإلغفت عبؼها كً ػغٍ

 ( 22جدول )

 ربط ملحقات الحاسوب

 انتحظيم د
  سثط يهحمبد الحبسىة

 يىافك        
  %             انعذد

 يىافك إلى حذ يب     
 % انعذد

 غير يىافك      
 % انعذد

 المجًىع         
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 11،62 5 37،21 16 51،16 22 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 31،76 4 31،76 4 38،46 5 صبلىم -3

 انتحظيم د
  winisisاستعًبل ثشايج يكتجيخ يتخظظخ                         

 يىافك        
  %  انعذد

 يىافك إلى حذ يب    
 % انعذد

 غير يىافك    
 %  انعذد

 المجًىع          
 %  انعذد

 1,33  1 111 1 - - - - صهخىعاه -1

 57,33  43 34،88 15 81 21 18،61 8 بيالىعٍىؽ -2

 17,33   13 53،84 7 23،17 3 23،17 3 صبلىم -3

 24 18 88،88 16 11،11 2 - - ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 52 39 33,33 25 14,66 11 الـمجمىق
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 24 18 66،66 12 22،22 4 11،11 2 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 28 21 32 24 41 31 الـمجمىق

 

 

 

 face book , YouTube , Twitterيعشفخ انتعبيم يع يىالع انتىاطم الاجتًبعي :  -3-1-11
ت في ملغفت الخلامل مم مىاكم الخىاصل الاحخماعي ، وهما مىضخت في  جخطح  ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت 13الجضوٌ عكم ) %( ئط مثلذ أكلى 45,33جإهض مىافلتها بيؿبت مئىٍت )( ، أن أكلى وؿبت للمىاعص البشغٍ

لؼي الؿبب 61،53%( ًليها مإهل الضبلىم بيؿبت مئىٍت )111وؿبت الإإهل الضهخىعاه بيؿبت مئىٍت )  %( وَ

في طلً ئلى الؤكباٌ الشضًض في اؾخسضام هظه االإىاكم ، لىىنها حؿاكض كلى الاجصاٌ وجباصٌ االإللىماث 

ؿاكض كلى جىػُض الللاكت الاحخماكُت بين أفغاص المجخمم.ومصضعا للأزباع االإهمت   وَ

 ( 23جدول ) 

 معزفة التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي

 الأسشفخ الانكترونيخيعشفخ  -3-1-11

ت في ملغفت الأعشفت الالىتروهُ ت وهما مىضخت في الجضوٌ عكم جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت )(14) ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ئط مثلذ أكلى وؿبت 48، أن أكلى وؿبت للمىاعص البشغٍ

ت ) لؼي الؿبب في طلً 77،77الإإهل الؤكضاصًت فما صون  بيؿبت مئىٍ الظلف في اللمل %( وَ

 بمفهىم الأعشفت الالىتروهُت بؿبب اكخماصهم كلى الؼغق الخللُضًت الؿاةضة في كملهم .

 ( 24جدول ) 

 معزفة الأرشفة الالكترونية

  يعشفخ الأسشفخ الانكترونيخ                                  انتحظيم د
 المجًىع          غير يىافك       يبيىافك إلى حذ  يىافك         

 انتحظيم د
  يعشفخ انتعبيم يع يىالع انتىاطم الاجتًبعي

 يىافك        
 %         انعذد

 يىافك إلى حذ يب
 %          انعذد

 غير يىافك
 %        انعذد

 المجًىع     
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 27،91 12 25،58 11 46،51 21 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 - - 38،46 5 61،53 8 صبلىم -3

 24 18 55،55 11 16،66 3 27،77  5 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 29,33 22 25,33 19 45,33 34 الـمجمىق
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 % انعذد % انعذد  %             انعذد %              انعذد
 1,3 3 1 - - 111 1 - - صهخىعاه -1

 57,3 3 43 37،21 16 64,7 11 37،21 16 بيالىعٍىؽ -2

 17,3 3 13 46،15 6 17,6 3 31،76 4 صبلىم -3

 24 18 77،77 14 11،11 2 11،11 2 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 48 36 22,66 17 29،33 22 الـمجمىق

  accessيعشفخ إنشبء لىاعذ انجيبنبد  -3-1-12   
ت في ملغفت ئوشاء كىاكض البُاهاث وهما مىضخت في الجضوٌ عكم ) ( ، أن 15جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍت ) أكلى وؿبت الإإهل  %( ومثلذ فيها46,66أكلى وؿبت للمىاعص البشغٍ

لؼي 39،53%( ًليها مإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت مئىٍت )83،33الؤكضاصًت فما صون بيؿبت مئىٍت )  %( وَ

الؿبب في طلً ئلى الظلف في اهدؿاب الخبرة واالإلغفت التي حؿاكض كلى ملغفتهم لإوشاء كىاكض البُاهاث 

بُت جؼىعهم لللمل .  بؿبب كلت جىفغ صوعاث جضعٍ

 ( 25جدول )  

 accessمعزفة إنشاء قواعد البيانات 

 يهبسح انتعبيم يع يظبدس المعهىيبد الانكترونيخ يثم الألشاص انهيضسيخ  -3-1-13 
ت في الخلامل ( ، 16مم مصاصع االإللىماث الالىتروهُت وهما مىضح في الجضوٌ عكم ) جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت ) ت جإهض مىافلتها بيؿبت مئىٍ %( ومثلذ أكلى وؿبت فيها الإإهل الضبلىم بيؿبت 37,33أن أكلى وؿبت للمىاعص البشغٍ

ت )  ت )46،15مئىٍ لؼي الؿبب في طلً ئلى جىفغ 39،53%( ًليها مإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت مئىٍ االإلغفت اليافُت %( وَ

 في مماعؾت الخلامل مم مصاصع االإللىماث الالىتروهُت وجىفيرها للمؿخفُضًً بأؾغق وكذ واكل حهض .
 ( 26جدول )  

 مهارة التعامل مع مصادر المعلومات الالكترونية

 انتحظيم د
  يهبسح انتعبيم يع يظبدس المعهىيبد الانكترونيخ

 يىافك         
 %        انعذد

 يىافك إلى حذ يب
  %            انعذد

 غير يىافك    
  %         انعذد

 المجًىع         
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 انتحظيم د
  Accessيعشفخ أنشبء لىاعذ انجيبنبد 

 يىافك
 %            انعذد

 يىافك إلى حذ يب
 %           انعذد

 غير يىافك
 % انعذد

 المجًىع
 % انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 39،53 17 25،58 11 34،88 15 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 23،17 3 46،15 6 31،76 4 صبلىم -3

 24 18 83،33 15 5،55 1 11،11 2 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 46,66 35 24 18 29,33 22 الـمجمىق
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 57,33 43 34،88 15 25،58 11 39،53 17 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 - - 53،84 7 46،15 6 صبلىم -3

 24 18 44،44 8 33،33 6 22،22 4 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 31,66 23 32 24 37,33 28 الـمجمىق

 

 

 المعشفخ في استعًبل انفهشط الآلي -3-1-14 
ت في االإلغفت في اؾخلماٌ الفهغؽ الآل ي وهما مىضخت في الجضوٌ عكم جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍت (17) %( ومثلذ أكلى وؿبت الإإهل 41)،   أن أكلى وؿبت للمىاعص البشغٍ

لؼي الؿبب في طلً ئلى ئن 32،55%( ًليها مإهل البيالىعٍىؽ بيؿبت )84،61الضبلىم بيؿبت مئىٍت )  %( وَ

ت ولم ًخم جىؾُله لُخم اهدؿاب اهبر  اؾخلماٌ الفهغؽ الآلي مىحىص بشيل بؿُؽ حضا في االإىخبت االإغهؼٍ

ت في اللمل كلُه .  كضص مً االإىاعص البشغٍ

 (27ول )  جد

 معزفة استعمال الفهزس الآلي

 يعشفخ استخذاو انبريذ الانكتروني -3-1-15
ض الالىترووي وهما مىضخت في الجضوٌ عكم  ت في ملغفت اؾخسضام البرً          جخطح ئحاباث االإىاعص البشغٍ

ت جإهض كضم مىافلتها بيؿبت مئىٍت )18)  %( ومثلذ أكلى وؿبت 42,66( ، أن أكلى وؿبت للمىاعص البشغٍ

%( 41،86ؽ بيؿبت  مئىٍت ) %(  ًليها مإهل البيالىعٍى 72،22الإإهل الؤكضاصًت فما صون بيؿبت مئىٍت )

ت التي لها  ت واالإىاعص البشغٍ ض الالىترووي في االإىخبت االإغهؼٍ لؼي الؿبب في طلً ئلى  كضم وحىص زضمت البرً وَ

 ملغفت باؾخسضامه فهي مً حهىص وملغفت شخصُت.

 ( 28جدول ) 

 معزفة استخدام البريد الالكتروني

  يعشفخ استخذاو انبريذ الانكتروني انتحظيم د

 انتحظيم د
  يعشفخ استعًبل انفهشط الآلي                     

 يىافك
 %           انعذد

 يىافك إلى حذ يب
 %         انعذد

 غير يىافك
 % انعذد

 المجًىع
 % انعذد

 1,33 1 - - 111 1 - - صهخىعاه -1

 12 بيالىعٍىؽ -2
27،9

1 
17 39،53 14 32،55 43 57,33 

 17,33 13 84،61 11 15،38 2 - - صبلىم -3

4- 
ئكضاصًت فما 

 صون 
9 51 4 22،22 5 27،77 18 24 

 %111 75 41 31 32 24 28 21 الـمجمىق
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 يىافك
 %        انعذد

 يىافك إلى حذ يب
 %              انعذد

 غير يىافك
 % انعذد

 المجًىع
 %          انعذد

 1,33 1 - - - - 111 1 صهخىعاه -1

 57,33 43 41،86 18 64 16 21،93 9 بيالىعٍىؽ -2

 17,33 13 7،69 1 24 6 46،15 6 صبلىم -3

 24 18 72،22 13 16،66 3 11,11 2 ئكضاصًت فما صون  -4

 %111 75 42,66 32 33,33 25 24 18 الـمجمىق

 انفظم انشاثع -4
 -اننتبئج والممترحبد :-4-1
 -اننتبئج : -4-1-1
ت كُض الضعاؾت هم )  -1 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ ( شخص ، وواهذ أكلى 75جبين ئن كضص االإىاعص البشغٍ

%( 1,1%( واكل وؿبت هم مً خملت الضهخىعاه بيؿبت مئىٍت )58وؿبت هم مً خملت مإهل البيالىعٍىؽ ) 

 والباكىن هم مً خملت الشهاصاث الأزغي .

ت ممً  -2 ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ أؿهغث هخاةج الضعاؾت ئن االإهاعاث التي ًمخلىها غالبُت االإىاعص البشغٍ

% ( جليها 64لضيهم ملغفت في أؾاؾُاث الخاؾىب والخلامل مم هـم الدشغُل المخخلفت وبيؿبت مئىٍت )

ها ملغفت الخلامل مم مىاكم %( جلي62،7( وبيؿبت مئىٍت ) (wordاالإلغفت باؾخسضام بغامج الؼباكت 

 %(. 45،3الخىاصل الاحخماعي وبيؿبت مئىٍت ) 

وحىص طلف في مهاعاث اللمل كلى ملغفت بلع البرامج الخسصصُت مثل الخؼمت الاخصاةُت  مثل :  -3 

Spss   ( جليها االإلغفت 14،7%( جليها اؾخلماٌ بغامج مىخبُت مخسصصت بيؿبت مئىٍت ) 9،3وبيؿبت مئىٍت )%

ض الالىترووي وبيؿبت مئىٍت )باؾخ  %( .24سضام البرً

 -الممترحبد: -4-1-2
كُام ئصاعة االإىخبت بالخىحه الخلُلي واللملي هدى اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث في ئشغان مىاعصها  -1

ت لخدلُم أهضاف االإىخبت. ت في الضوعاث الخؼىٍغٍ  البشغٍ

ت مً مىاهبت الخؼىعاث جىفير الخضماث الخضًثت مً وؾاةؽ مخلضصة ختى ح -2  ؿخؼُم مىاعصها البشغٍ

 الخاصلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث .

ت بجاملت البصغة ووطم الخلىٌ االإىاؾبت لهم . -3  ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ اصة الاهخمام باالإىاعص البشغٍ  ػٍ

ت االإىاؾبت في ميانها االإىاؾب  - 4 اتهم طغوعة اللمل بمبضأ وطم االإىاعص البشغٍ وجيؿُبهم وفم مؿخىٍ

 ومإهلاتهم الللمُت .
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 الهىايش
ـ بيلُت الهىضؾت  -ؾمير مضخذ ؾلُض . -1 مهاعاث اؾخسضام االإصاصع الغكمُت : صعاؾت خالت لأكظاء هُئت الخضعَ

ذ .  384( .ص 2111) 59مجلت آصاب البصغة ، ق -في حاملت جىغٍ

خىن .  -2 ـ : عؤٍت في جىفُظ الضعؽ . -خؿً خؿين ػٍ . وعص  7-4.ص 2111اللاهغة : كالم الىخب ،  -مهاعاث الخضعَ

 35مصضع ؾابم .ص -في عمؼي صلاح شفلت .

ت . -محمد خؿين العجمي .  -3 ت والخىمُت البشغٍ .  2111كمان : صاع االإؿيرة ،  -الاججاهاث الخضًثت في اللُاصة الؤصاعٍ

 212-211ص

 41. ص 2117بنها : مغهؼ الخللُم االإفخىح ،  -بىغي كبض الللُم . مباصب ئصاعة الأكماٌ . محمد  -4

ىصي .م  -5 (  ERFKEصوع جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث الإشغوق جؼىٍغ الخللُم هدى الاكخصاص االإلغفي) -احض الؼٍ

( 2112)  5، ق3المجلت اللغبُت لخؼىٍغ الخفىق ، مج -في جىمُت االإهاعاث الخُاجُت لؼلبت االإضاعؽ الخىىمُت الاعصهُت .

 http://www,uust.edu/tdai/count/4/2/2012pdfمخاح كلى  89ص

غ بغ  -محمد مدمىص خماصة .  -6 اطُاث باالإغخلت الثاهُت في جؼىٍ ب مللمي الؼلاب االإىهىبين واالإخفىكين في الغٍ امج جضعٍ

ت اللاالإُت للمللم . اث االإلماعٍ بُت واالإؿخىٍ )   31مجلت ولُت التربُت ، حاملت خلىان ، ق -طىء اخخُاحاتهم الخضعٍ

 145(.ص 2116

مجلت كلىم  -في البلضان الىامُت واللغبُت .محمد ؾلُض أوهُل . الللاكت بين الخىىىلىحُا والخؼىع الاكخصاصي   -7

ازغ االإللىماجُت كلى  -. وعص في فظُل خمض كبض اللاصع اللغصوح . 27ػ ص 2113،  8ق -الاكخصاص والخِؿير والخجاعة .

ت : صعاؾت جؼبُلُت لإصاعة مُىاء بىغاػي البدغي. الأواصًمُت اللغبُت  -) عؾالت ماحؿخير ( . -أصاء االإىاعص البشغٍ

ؼاهُت للخللُم اللالي ، الب  رً

ؼ الؤبضاق أالإىـمي . -حلاٌ ؾلض كلغاوي .  -8 أػغوخت صهخىعاة، حاملت االإىصل ، ولُت الؤصاعة  -صوع الخمىين في حلؼٍ

 131. ص 2112والاكخصاص ، 

ىصي -9 صوع جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث الإشغوق جؼىٍغ الخللُم هدى الاكخصاص االإلغفي في جىمُت  -. ماحض الؼٍ

 89مصضع ؾابم . ص -االإهاعاث الخُاجُت لؼلبت االإضاعؽ الخىىمُت الأعصهُت.

مؿخىي مهاعاث الخفىير الىاكض لضي ػلبت ولُت الللىم الخؼبُلُت بنزوي في  -ؾلىص ؾلُمان مؼغ الىبهاوي . -11

 111(. ص2111)2، ق7مجلت حاملت الشاعكت للللىم الؤوؿاهُت والاحخماكُت ، مج -ؼىت كمان .ؾل

المجلت اللغاكُت -ئؾتراجُجُت بىاء اللضعاث المخلُت في جؼبُلاث جىىىلىحُا االإللىماث . -ػلاٌ هاؿم الؼهيري .  -11

جؼبُلاث جىىىلىحُا االإللىماث .وعص في أمُمت خمُض كبض الله. 17(.ص2117)1،ق1لخىىىلىحُا االإللىماث .مج

http://www,uust.edu/tdai/count/4/2/2012pdf
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)أػغوخت -وأهمُتها في جىمُت االإهاعاث الللمُت واللملُت لؼلبت أكؿام االإللىماث واالإىخباث بالجاملاث اللغاكُت .

ت ،-صهخىعاه (.  31.ص2111بغضاص: الجاملت االإؿدىصغٍ

ىت ملىاوي .  -12 ت لجاملت مىىعي -صبرً ً الىزاةلي لضي مؿخفُضي االإىخبت االإغهؼٍ )أػغوخت -كؿىؼُىت . الخىىٍ

م وعص في اخمض ئبغاهُمي .جلُُم االإىاعص  2116كؿىؼُىت :حاملت مىخىعي ،-صهخىعاه (. ت وأزغة كلى حؿىٍ البشغٍ

 111.ص2117كؿىؼُىت :حاملت مىخىعي ،  -)عؾالت ماحؿخير(.-زضماث االإللىماث في االإىخباث الجاملُت .

ض هىعجل  -13 ت في ؿل اللىالإت مم ئشاعة لخالت البلضان اللغبُت . االإإجمغ  فغٍ . اؾتراجُجُاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 . 33لبىان ( ،  ص  2112صٌؿمبر  17 – 15الللمي الضولي للىالإت الؤصاعة في كصغ اللىالإت ) 

ت خؿً . -14 ت .  -عاوٍ ت : الضاع الجامل –مضزل اؾتراجُجي لخسؼُؽ االإىاعص البشغٍ .  31، ص  2112ُت ،الؤؾىىضعٍ

م زضماث االإللىماث في االإىخباث الجاملُت .  ت وأزغه كلى حؿىٍ مصضع  –وعص في اخمض ئبغاهُمي . جلُُم االإىاعص البشغٍ

 ؾابم ، ص   .  

15- Forouzan, B.A . Foundation of  computer  science .Cole , cA , usa :Brooks ,2003 .- p384 

كبض الله الشىالي . اؾخسضام جلىُاث االإللىماث في االإىخباث الجاملُت الخىىمُت في وعص في شاصًت ؾلض الله       

 .ص 2114االإىصل : الجاملت ، -عؾالت ماحؿخير . -مضًىت اعبُل .

 فىاةض الؤالإام بمهاعاث الخاؾىب لضي االإىؿفين . مخاح كلى    

   http://www.icdl Libya.org/for-employers .   

 ىاكت جىىىلىحُا االإللىماث "اًدُضا". مخاح كلى هُئت جىمُت ص -17

http://www.alwafd.org.  

ب اللىي اللاملت في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث بمصغ : صعاؾت مُضاهُت . -محمد فخخي كبض الهاصي .  -18  -جأهُل وجضعٍ

 .  2114، 21،ق12مج -.الاججاهاث الخضًثت في االإىخباث واالإللىماث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alwafd.org/
http://www.alwafd.org/
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 لمظبدسا

م زضماث االإللىماث في االإىخباث  -اخمض ئبغاهُمي . .1 ت وأزغه كلى حؿىٍ جلُُم االإىاعص البشغٍ

)عؾالت ماحؿخير( ،  حاملت مىخىعي كؿىؼُىت ، ولُت الللىم الاوؿاهُت والللىم  -الجاملُت .

 ص347. 2117الاحخماكُت . 

جؼبُلاث جىىىلىحُا االإللىماث وأهمُتها في جىمُت االإهاعاث  -الله كلي اللاصلي .أمُمه خمُض كبض  .2

 -) أػغوخت صهخىعاه ( . -الللمُت واللملُت لؼلبت اكؿام االإللىماث واالإىخباث بالجاملاث اللغاكُت .

ت ،   ص216.  2111الجاملت االإؿدىصغٍ

الىفاًاث االإهىُت الىاحب جىافغها االإهاعاث و  -حاؾم محمد حغحِـ ، زالض كخُم ؾلُض كبض الله.  .3

جي أكؿام االإىخباث واالإللىماث في الجاملاث اللغبُت . المجلت اللغبُت للضعاؾاث االإللىماجُت  -في زغٍ

 ص21( .  2113)ًىلُى  3،ق

ؼ الؤبضاق أالإىـمي . -حلاٌ ؾلض كلغاوي . .4 أػغوخت صهخىعاه ، حاملت  -صوع الخمىين في حلؼٍ

 .   2112كخصاص ، االإىصل ، ولُت الؤصاعة والا

خىن. .5 ـ : عؤٍت في جىفُظ الضعؽ . -خؿً خؿين ػٍ  .2111اللاهغة : كالم الىخب ،  -مهاعاث الخضعَ

ت خؿً . .6 ت . -عاوٍ ت : الضاع الجامعي   -مضزل اؾتراجُجي لخسؼُؽ االإىاعص البشغٍ  2112الؤؾىىضعٍ

ىمُت بلع االإهاعاث بغهامج جلني في طىء االإؿخدضزاث الخلىُت لخ -. عمؼي صلاح شفلت .7

) عؾالت ماحؿخير (  -الالىتروهُت في منهاج الخىىىلىحُا لضي ػالباث الصف اللاشغ الأؾاس ي بغؼة .

 ص 249. 2118غؼة : الجاملت الؤؾلامُت ،  -.

مؿخىي مهاعاث الخفىير الىاكض لضي ػلبت ولُت الللىم الخؼبُلُت  -.ؾلىص ؾلُمان مؼغ الىبهاوي .8

 (.2111)2، ق7مجلت حاملت الشاعكت للللىم الؤوؿاهُت والاحخماكُت ، مج -ن .بنزوي في ؾلؼىت كما

ـ  -.ؾمير مضخذ ؾلُض .9 مهاعاث اؾخسضام االإصاصع الغكمُت : صعاؾت خالت لأكظاء هُئت الخضعَ

ذ .  ص425-379( . 2111) 59مجلت آصاب البصغة ، ق -بيلُت الهىضؾت في حاملت جىغٍ
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شىالي . اؾخسضام جلىُاث االإللىماث في االإىخباث الجاملُت .شاصًت ؾلض الله كبض الله ال11

 ص212. 2114االإىصل : الجاملت ، -عؾالت ماحؿخير . -الخىىمُت في مضًىت اعبُل .

جين في أكؿام  -. صباح عخُمت مدؿً ،أولام كلي جىفُم .11 كُاؽ االإهاعاث الخىىىلىحُت للخغٍ

. ص . 2116، أهخىبغ 33،ق8.ـ ــ3111لىماجُت مىخباث ومللىماث الجاملاث اللُبُت.ـ  مجلت االإل

  .   61-55ص. 

ىت ملىاوي .12 ت لجاملت مىخىعي كؿىؼُىت  -.صبرً ً الىزاةلي لضي مؿخفُضي االإىخبت االإغهؼٍ الخىىٍ

  2116)أػغوخت صهخىعاه  ( ، حاملت مىخىعي ، كلم االإىخباث . -.

 -بىاء اللضعاث المخلُت في جؼبُلاث جىىىلىحُا االإللىماث . ئؾتراجُجُت -. ػلاٌ هاؿم الؼهيري .13

 25-4(.  2117) 1،ق 1مج -المجلت اللغاكُت لخىىىلىحُا االإللىماث .

جىمُت االإهاعاث االإهىُت لللاملين في االإىخباث الجاملُت باالإملىت  -. . كبض الىهاب بً محمد أبا الخُل 14

اض : حاملت   . 2116االإلً ؾلىص ، اللغبُت الؿلىصًت .ـ الغٍ

ض هىعجل .15 ت في ؿل اللىالإت مم ئشاعة لخالت الابلضان  -.فغٍ اؾتراجُجُاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

( .  2112صٌؿمبر، لبىان  17-15االإإجمغ الللمي الضولي كىالإت الؤصاعة في كصغ اللىالإت ) -اللغبُت .

 ص39

ت : صعاؾت جؼبُلُت ازغ االإللىماجُت ك -.فظُل خمض كبض اللاصع اللغصوح .16 لى أصاء االإىاعص البشغٍ

ؼاهُت للخللُم اللالي ،  -) عؾالت ماحؿخير ( . -لإصاعة مُىاء بىغاػي البدغي. الأواصًمُت اللغبُت البرً

 ص143

 .فىاةض الؤالإام بمهاعاث الخاؾىب لضي االإىؿفين . مخاح كلى 17

http://www.icdl Libya.org/for-employers     

غ الخللُم هدى الاكخصاص  -ىصي .احض الؼٍم.18 صوع جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث الإشغوق جؼىٍ

المجلت اللغبُت  -( في جىمُت االإهاعاث الخُاجُت لؼلبت االإضاعؽ الخىىمُت الأعصهُت . ERFKEاالإلغفي)

غ الخفىق ، مج ص .  مخاح كلى :  117 - 83(.  2112)  5، ق3لخؼىٍ

http://www,uust.edu/tdai/count/4/2/2012pdf 

 ص286.  2117بنها : مغهؼ الخللُم االإفخىح ،  -.محمد بىغي كبض الللُم . مباصب ئصاعة الأكماٌ .19

ت . -.محمد خؿين العجمي .21 ت والخىمُت البشغٍ  كمان : صاع  -الاججاهاث الخضًثت في اللُاصة الؤصاعٍ

 . 2111االإؿيرة ، 

 -الللاكت بين الخىىىلىحُا والخؼىع الاكخصاصي في البلضان الىامُت واللغبُت .. .محمد ؾلُض أوهُل 21

  2113،  8ق -مجلت كلىم الاكخصاص والخِؿير والخجاعة ػ

http://www,uust.edu/tdai/count/4/2/2012pdf
http://www,uust.edu/tdai/count/4/2/2012pdf
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 )عؾالت ماحؿخير  -. ـ جىمُت مهاعاث اللاملين في االإىخباث الجاملُت اللغاكُت . .محمد كضهان شاهغ 22

ت ،  ص  . 217.    2116(.ـ  بغضاص : الجاملت االإؿدىصغٍ

ب اللىي اللاملت في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث بمصغ :  -.محمد فخخي كبض الهاصي .23 جأهُل وجضعٍ

 172.ص   2114، 21،ق12مج -الاججاهاث الخضًثت في االإىخباث واالإللىماث . -صعاؾت مُضاهُت .

غ بغ  -.محمد مدمىص خماصة .24 اطُاث جؼىٍ ب مللمي الؼلاب االإىهىبين واالإخفىكين في الغٍ امج جضعٍ

ت اللاالإُت للمللم . اث االإلماعٍ بُت واالإؿخىٍ مجلت ولُت  -باالإغخلت الثاهُت في طىء اخخُاحاتهم الخضعٍ

 (.   2116)   31التربُت ، حاملت خلىان ، ق

 هُئت جىمُت صىاكت جىىىلىحُا االإللىماث "اًدُضا". مخاح كلى .  25

 26. chisenga j  .- information technology skills in libraries in Lesotho "innovation 

(13)Dec.1996.pp.20-27 
 27. Forouzan, B.A . Foundation of  computer  science .Cole , cA , usa   :Brooks  ,2003 .- 

p384 

16- 28. Gerolimos , Michalis and Rania Konsta  .- Librarians skills and   qualifications 

in a modern information environment .- Library  Management .- voL 29, no.8/9 

(2008).- P 691-699 

29. Missingham, Roxanne  .- Library and information science skills for twenty .- first 

century Professionals .- Library Management .- voL 27, no. 4/5 (2006 ) .- P 257 -268. 
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ت/ حاملت  ت اللاملت في االإىخبت االإغهؼٍ اؾئلت الاؾدباهت التي جم جىػَلها كلى االإىاعص البشغٍ

 البصغة.

 

 

 غير مىافم مىافم ئلى خض ما مىافم الفلغاث ث

1- 
ملغفت أؾاؾُاث الخاؾىب والخلامل مم هـم الدشغُل المخخلفت 

 windows7مثل 
   

    ملغفت أوشاء ملفاث بأهىاكها المخخلفت : هصُت ، صىجُت ، صىعٍت -2

    االإلغفت في جدىٍل االإلفاث مً صُغت لأزغي  -3

ل االإلفاث وخظفها -4     االإلغفت اليافُت في جنزً

    wordاالإلغفت في اؾخسضام بغهامج الؼباكت  -5

    اللضعة كلى الفغمخه للخىاؾِب وئكاصة جىصُبها -6

    spssملغفت بلع البرامج الخسصصُت مثل الخؼمت الؤخصاةُت   -7

     winisis اؾخلماٌ بغامج مىخبُت مخسصصت مثل -8

9- 
ف  عبؽ ملخلاث الخاؾىب : الياميرا ، الؿىنر  ، الؼابلت وحلغٍ

 الخاؾىب بها
   

11- 
 , YouTubeملغفت الخلامل مم مىاكم الخىاصل الاحخماعي :

Twitter face book , 
   

    ملغفت الأعشفت الالىتروهُت -11

    accessملغفت ئوشاء كىاكض البُاهاث   -12

    مهاعة الخلامل مم مصاصع االإللىماث الالىتروهُت  -13

    في اؾخلماٌ الفهغؽ الآلي االإلغفت -14

ض الالىترووي   -15     ملغفت اؾخسضام البرً
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