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  المكتبات مكتبات، ،قياس، ديوان الرقابة المالية الاتحادي الجودة ،الجودة كلمات مفتاحية:

 .المعلوماتخدمات المتخصصة ،                       

 31/03/2022تاريخ القبول:                          21/12/2021 تاريخ الاستلام:

 يهدف البحث الى تحقيق الاهداف الاتية :  

 عوومات لومتتبات المتصصصة الممات دالتعريف بمفهوم الجودة وجودة خ .أ 

 التعريف بالمتتبات المتصصصة ووظائفها وخدماتها .  .ب 

 التعريف بمتتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي .  .ج 

 صة بالاستبانة .المؤشرات الخاوقياس تحويل  .د 

 قياس خدمات المعوومات في متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي . .ه 

الوصفي التحويلي من خلال استبانه لقياس جودة خدمات نهج  المتم استصدام                  

( استمارة استبانه على 200حيث تم توزيع )متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي في  المعوومات 

( فقرات موزعة على 8ستفيدين بطريقة عشوائية وعن اداة البحث فقد ضمت الاستبانه على )الم

   ( مجالات.5)

وتم اتباع اسووب التحويل التمي والوصفي للاستبانه مع استصدام مقياس الفا كرونباخ 

 . والوسائل الاحصائية )الوسط المرجح، والنسبة المئوية، معامل ارتباط بيرسون (

 البحث : تائجنومن اهم 

 .  الاربعةثبوت صحة فرضيات البحث  .1

( ووزن 2,36حازت المجالات الخمسة للاستبيان على وسط مرجح عام بوغ ) .2

 مئوي يقدر 

 . %( وهذا مؤشر على وجود مستوى جيد من خدمات المعوومات في المتتبة78بـ )

%( 83( ووزن مئوي يقدر)2,51حازت سهولة الاستصدام على وسط مرجح ) .3

 مؤشر على وجود مستوى جيد جدا من خدمات المعوومات . وهذا

% ( والوسط 80مستوى الاداء والرد على الاسئوة والاستفسارات بنسبة ) .4

  ( .2,41المرجح )

( 2,34%( والوسط المرجح )78هنهاك سرعة وقدره عالية في الاستجابة بنسبة ) .5

. 
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    The research aims to achieve the following goals: 

a. To introduce the concept of quality and the quality of 

information services of the specialized libraries. 

b. To introduce specialized libraries, their functions and services. 

c. To introduce the Federal Financial Supervision Bureau. 

d. To analyze and measure questionnaire indicators. 

e. To Measure information services in the Federal Financial 

Supervision Bureaus Library.                                                                                                          

    A descriptive analytical approach was used in a questionnaire to 

descriptive-analytical measure questionnaire forms that are 

distributed to the stack holders randomly.  The questionnaire was 

consisting of (8) items distributed into (5) approaches.  

  Quantitative and descriptive analysis were followed in the 

questionnaire by using the alpha Cronbach scale and statistical 

means (weighted mean, percentage, Pearson correlation 

coefficient). 
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 -المقدمة:
 العام للبحث الاطار

 مشكوة البحث     .1

المتتبات المتصصصة  السؤال الاتي : كيفية قياس جودة خدمات المعوومات فيتنبع مشكوة البحث من خلال     

  ؟بشكل عام ومتتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي بشكل خاص 

 فرضيات البحث   .2

خدمات المعوومات الحديثة وجودة  ت المتنهوعةاوعية المعووما بين توفر طرديةهنهاك علاقة  .أ 

 . ةالمتتبفي 

 هنهاك علاقة طردية بين توفر قواعد البيانات وجودة خدمات المعوومات في المتتبة . .ب 

خدمات  بين حوسبة اوعية المعوومات حسب التقنهيات الحديثة وجودة  طرديةهنهاك علاقة  .ج 

 . ةالمتتبالمعوومات في 

خدمات )خدمة الاحاطة الجارية ، خدمة البحث والاتصال بين توفر  طرديةهنهاك علاقة  .د 

خدمات  المباشر ، التصوير والاستنساخ ، البث الانتقائي لومعوومات ، الاعارة( وجودة 

 . ةالمتتبالمعوومات في 

 اهمية البحث  .3

 : تتمن اهمية البحث من خلال     

 . اوعية المعوومات المتنهوعة الحديثة بيان ما توفره من  .أ 

 وفر قواعد البيانات. مدى ت .ب 

 . حسب التقنهيات الحديثةمحوسبة اوعية المعوومات توضيح ما اذا كانت  .ج 

توفر خدمات )خدمة الاحاطة الجارية، خدمة البحث والاتصال المباشر، التصوير والاستنساخ،  .د 

 .  البث الانتقائي لومعوومات، الاعارة(

 اهداف البحث  .4

  -داف الاتية :يهدف البحث الى تحقيق الاه            

 ومتتبات المتصصصة . خدمات معوومات لالتعريف بمفهوم الجودة وجودة  .أ 

 التعريف بالمتتبات المتصصصة ووظائفها وخدماتها .  .ب 

 التعريف بمتتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي .  .ج 

 المؤشرات الخاصة بالاستبانة .وقياس تحويل  .د 

 ابة المالية الاتحادي .قياس خدمات المعوومات في متتبة ديوان الرق .ه 

 منهج البحث  .5
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كي يتحقق الباحثين من اهداف البحث فقد وجدوا ان انسب منهج  يمتن ان يتبع هو المنهج  الوصفي             

السبب متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي و  التحويلي من خلال استبانة لقياس جودة خدمات المعوومات في

 :  وهما المنهاه  استصداما في العووم الانسانية حيث تم اعتماد اداتينلكون هذا المنهج  من اكثر 

  : ( حيث تم مقابوة2( سؤال والموجودة في الملحق رقم )24المقابوة والمتضمن ) داةا - أ

  13/12/2020السيد انمار كردي سعيد / مدير قسم التدريب ، يوم الاحد المصادف  (1

المتتبات، يوم الاحد المصادف السيدة زينب حيدر عبد الله / رئيس امنهاء  (2

13/12/2020  . 

السيدة ابتسام عبد المحسن حسن / رئيس امنهاء المتتبات ، يوم الاحد المصادف  (3

20/12/2020   . 

شموت عينهة البحث اغوب المستفيدين من متتبة ديوان الرقابة المالية حيث : الاستبانة داة ا - ب

(  استمارة استبانه 200ويا, حيث تم توزيع )الاتحادي من موظفي الديوان وطوبة الدراسات الع

على المستفيدين وقد حرص الباحثين على اختيارهم بطريقة عشوائية وفقا لوطرق المستعموة 

 .في انتقاء واختيار العينهة في المنهج  الوصفي التحويلي 

           ( مجالات,5ة على )موزعفقرات ( 8ببنهاء واعداد استبانة مكونة من ) ينقام الباحث وعن اداة البحث         

 الخطوات العومية في اعداد الاستبانات وهي : ينع الباحثبوقد ات           

  البحث .مراجعة الدراسات السابقة القريبة من موضوع  .1

الحصول على مجموعة من الاستبانات القريبة من موضوع البحث لتحديد عدد الفقرات والمجالات  .2

 ر المنهاسب لها .التي تقيسها وسوم التقدي

  .اعداد الاستبانة بشكل اولي تقيس جوانب لها علاقة بالمتغير المدروس .3

  .استصراج الخصائص الاحصائية المنهاسبة للاستبانة من صدق وثبات .4

 وهم: ( من الخبراء المتصصصين3ها على )قد تم عرضولبيان صدق الاستبانه وثباتها ف        

 مودي / أستاذ مساعد / الجامعة التقنهية الوسطى . أ . م . د. ثنهاء شاكر ح -أ     

  رصافة . -/ معهد الادارة م . ثنهاء عبد الجبار خوف / استاذ مساعد  .أ –ب    

 رصافة . -خبير في المعوومات والمتتبات / معهد الادارة / ج _ حسن جامغ   

وقد اعتمد  بشكل منهطقي همن اجوما وضعت  وقد طوب منهم ابداء الرأي في صلاحية الفقرات في قياس      

وبنهاء على ذلك فقد عدت جميع الفقرات صالحة  %( من الخبراء لقبول الفقرة80اتفاق ) معيار ينالباحث

 .  هلقياس ما وضعت من اجو

 ولاجل استصراج الباحثين ثبات الاستبيان اتبعوا طريقتين هما:     
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( فرد من المستفيدين 30عينهة الثبات البالغة ) التطبيق واعادة التطبيق: بعد تطبيق الاستبانة على .1

وبعد مرور اكثر من اسبوعين اعيد التطبيق مرة اخرى على نفس العينهة وقد استعمل  من المتتبة,

 (.0,85معامل ارتباط بيرسون بين مرتي التطبيق وقد وجدت ان قيمة الثبات) ينالباحث

ان قيمة الثبات  ت الاستبانة وقد وجدالفا كرونباخ : طبقت معادلة الفا كرونباخ على فقرا  .2

 ( وهي قيمة عالية .0.83بوغت)

 : الاتيةالوسائل الاحصائية  ينالباحثفقد استصدم الوسائل الاحصائية وعن   

 . .الوسط المرجح1

 ( .النسبة المئوية) الوزن المئوي  .2

 . .معامل ارتباط بيرسون 3

 حدود البحث   

 .خدمات المعوومات المتتبات المتصصصة،  قياس،  –لجودة ا الموضوعية : الجودة،           

 المكانية : متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي .           

 .  2021/  2020الزمانية :            

 الوغوية : العربية والانكويزية .            

  الشكوية : الورقية والالتترونية .          

 قة وموقع الدراسة الحالية منها : . الدراسات الساب 9

 الدراسات السابقة  .أ 

: دراسة حالة متتبة وزارة  (1)"خدمات المتتبات المتصصصة –( . 2012ادم، عبد الله . ) (1

العدل" . الخرطوم : جامعة الخرطوم . تنهاولت الدراسة خدمات المتتبات المتصصصة في 

عريف بها وعرض وتحويل مصتوف وزارة العدل السودانية ونبذة عن نشأة المتتبة والت

خدمات المتتبة والتركيز على دليل العمل بالمتتبة بالتفصيل من الاشراف والادارة واعداد 

التقارير الشهرية والمراسلات وعمل الفهرسة الوصفية والموضوعية وتسجيوها وعمل 

 الاعارة وغيرها .

وزارة العدل الاردنية متتبة "المتتبات المتصصصة في  –( . 2019اجويعد ، خديجة محمد . ) (2

 . "
ً
تهدف .          ( 2)المجوة الاردنية لومتتبات والمعوومات –محتمة بداية الزرقاء نموذجا

الدراسة إلى تغطية الجانب النهظري من إدخال المتتبات الخاصة ووضعها في وزارة العدل 

زارة العدل الأردنية توعب التصصصات في و  . ومتتبة محتمة الدرجة الأولى الزرقاء كنهموذج

دورا رئيسيا في توفير ونقل المعرفة الحديثة لوقضاة والموظفين والمجتمع المحلي في محاكم 

ولتحقيق أهداف الدراسة استصدم الباحث الأسووب الوصفي  وزارة العدل الأردنية.

لتحويل المتتبات بين المجموعات والخدمات ودراسة نقاط القوة والضعف في خدماتها 
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دعوة إلى زيادة عدد المتصصصين اما التوصيات ال ولة إيجاد حوول منهاسبة لتطورها.ومحا

أن تكون على دراية  ، في مجال المتتبات وعووم المعوومات في متتبات محاكم وزارة العدل

كافية بإدارة هذه المتتبات وتقديم الخدمات وتطوير مجموعات المتتبات بطرق تتبع 

مع جودة وحجم مجتمع المستصدمين لهذه المتتبات  نهاسبةالمعايير الدولية وتكون مت

واستصدام المعوومات تمتن هذه المتتبات من تقديم الخدمات بما يتماش ى مع رؤية وزارة 

، وربط متتبات المحاكم في شبتة وطنهية وإنشاء فهرس موحد لجميع  العدل المستقبوية

 . "محتويات متتبات المحاكم التي تنتمي إلى "إدارة العدل

 موقع الدراسة الحالية  .ب 

خدمات ان الدراسة الحالية تنهاولت جانب مهم من جوانب المتتبات المتصصصة حيث بينت هذه الدراسة     

المعوومات التي تقدمها المتتبات المتصصصة وهي : خدمة توفر اوعية المعوومات المتنهوعة والحديثة، خدمة 

، خدمة توفر خدمات ) الاحاطة الجارية، خدمة البحث حوسبة اوعية المعوومات حسب التقنهيات الحديثة

 والاتصال المباشر، التصوير والاستنساخ، خدمة البث الانتقائي لومعوومات  والاعارة ... الخ( والتي تهدف الى

متتبة ديوان الرقابة المالية صدمات ومتتبات المتصصصة بشكل عام وبخدمات المعوومات لالارتقاء بجودة 

لما لها من اهمية في تقديم الخدمات لوموظفين العاموين في الديوان وطوبة الدراسات ل خاص الاتحادي بشك

العويا، حيث تم قياس المتغيرات الديموغرافية )الجنس والعمر والمؤهلات( وقياس جودة خدمات المعوومات 

  التي تقدمها المتتبة.  

 المبحث الاول : المكتبات المتخصصة وجودتها 

  ةمفهوم الجود -

الرديء، وجاد  )جود( والجيد نقيض  (3))لابن منهظور( بان اصل كومة الجودة جاء في معجم لسان العرب    

، واجاد أي اتي بالجيد من القول والفعل، اما مصطلح الجودة فهو ش يء معين يقترب 
ً
الش يء أي اصبح جيدا

 حاجات مستصدم ذلك المنهتوج . من التمال او مجموعة من المواصفات التي يتميز بها منهتوج معين يحقق 

ليست اكثر من تحقيق حاجات العميل، أي انها تعني خوق ثقافة متميزة في الاداء تتضافر فيها  (4)ان الجودة    

جهود المديرين والموظفين بشكل متميز لتحقيق توقعات العملاء، وذلك بالتركيز على جودة الاداء في مراحوه 

 الى الجودة الم
ً
 .  وقت طووبة باقل كوفة واقصرالاولى وصولا

، وهي ما تقوم به من عمل او فعل باتقان ( 5)وتعرف على    
ً
انها تمثل التفاءة والفاعوية وتضافر الجهود معا

، اذ ان محور الجودة مفهوم 
ً
 وليس قولا

ً
لتحقيق المواصفات المطووبة بأفضل الطرائق وباقل جهد وتكوفة فعلا

 "هي درجة استيفاء المتطوبات التي )الجودة( يدور في خدمة المست
ً
فيد بعيد عن الأمور الأخرى . وتعرف ايضا

 .  (6)يتوقعها المستفيد من الخدمة او توك المتفق عويها معه" 

وتجمع اغوب التعريفات التي اوردها المختصون لمفهوم الجودة على انها القدرة على تحقيق رغبات     

قعاته ويحقق رضاه التام عن السوعة او الخدمة التي تقدم له. ولتن اذا بالشكل الذي يتطابق وتو  ستفيدينالم



  2202حزيران/                       (100مجلة آداب البصرة/ العدد)

 
328 

 

 

 

 

 

نظرنا الى الجودة من منهظار عموياتي فهي توبية توقعات الزبائن بشكل مستمر ومما يعني اتصاذ القرارات فيما 

 احثينالب قتفوي.  (7)يتعوق بتحديد التوقعات ومن ثم توبيتها من خلال المواصفات اللازمة في السوع والخدمات

 QAAPPLICATIONبموجب الدليل الارشادي لتطبيق ضمان الجودة =  (8)الى التعريف العراقي للجودة

GUIDE  . هي "درجة استيفاء المتطوبات التي يتوقعها المستفيد من الخدمة ، وتوك المتفق عويها معه 

 المتتبات المتصصصة : التعريف بها وظائفها وخدماتها  -

واد والمصادر المتصصصة في موضوع معين : المتتبة التي تقتني مجموعة من الم تصصصة بانهاتعرف المتتبات الم

المتتبية المتقدمة والمعمقة والمتصصصة لاشخاص  ة، وتقوم بتقديم خدماتهاقعدة موضوعات ذات علا او

في مراكز  . لهذا فان هذه المتتبات توجد عادة(9)معينهين متصصصين يعموون في مؤسسة او جمعية متصصصة

 البحوث العومية والدوائر المتصصصة .

  وظائف المتتبات المتصصصة 

تاسب وفي الوقت المنهاسب . تحاول المتتبات المتصصصة بشكل عام ايصال المعوومات المنهاسبة لوشخص الم    

 :   ( 10)وهذا الهدف العام يمتن تحقيقه من خلال الوظائف الاتية

ات والمطبوعات في مجال التصصص ومتابعة كل جديد توفير مجموعة من التتب والدوري .1

 في هذا المجال . 

 نشر المعوومات الحديثة بين افراد المؤسسة عن طريق النشاط مثل الإحاطة الجارية .  .2

 تقديم الخبرات المتتبية لموظفي المؤسسة مثل )خدمة الاعارة والمراجع والدوريات( .  .3

 التعاون مع المتتبات الاخرى .  .4

 لمتتبات المتصصصة خدمات ا 

 الخدمات المرجعية :  .1

 وتشمل الخدمات الاتية :     

ومن خلالها تقدم المساعدة الشخصية لومستفيدين في متابعتهم  (11)خدمات المراجع والمعوومات .أ 

 لومعوومات . 

مصادر المعوومات الاستفادة من استصدام المتتبة او مراكز المعوومات و على كيفية المستفيدين  دريبت .ب 

مساعدة المستفيدين لاستصدام الفهرس  منهاالمتوفرة فيها . ويشمل هذا النهمط من الخدمة على عدة انشطة 

تيفية استصدام المتتبة والوصول ب تعريفهمالبطاقي الى تصصيص جولات او محاضرات داخل المتتبة لغرض 

 المرجعية الاخرى .  استعمالهم لوتشافات والوسائطو الى كتاب او مقالة معينهة او اية مادة اخرى 

ترتيب وادارة المواد المرجعية ويقصد بهذه العموية ترتيب وادارة المجموعة المتتبية والتوظيف الفعال لامكانات  .ج 

 العاموين في قسم المراجع والمعوومات . 
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الاجابة عن تعتمد هذه الخدمة على الخبرة التي يتميز بها امنهاء المتتبات الذي يتولى الإجابة على الاستفسارات و  .د 

 يرشده الى الطرق الصحيحة التي تساعده في التوصل الى المعوومات 
ً
 خاصا

ً
الاسئوة بحيث يتبع اسووبا

 الصحيحة .   والاجابات 

مهام اخرى متنهوعة، اذ ان هنهاك واجبات تقع على عاتق العاموين في قسم المراجع وتشمل مساعدة  .ه 

ت في الفهارس البطاقية وفحص المواد المتتبية والاشراف المستفيدين في عموية الاستنساخ وترتيب البطاقا

 ارير والاحصائيات عن انشطة المتتبة .قعلى قاعات المطالعة واعداد الت

عن اي فرع من فروع المعرفة خاصة ما  (12)خدمة الاحاطة الجارية : وتعني معرفة التطورات الحديثة .2

اما خدمة الاحاطة الجارية فهي نظام  يهم منها مستفيدين لهم اهتماماتهم بهذه التطورات .

 واختيار المواد وثيقة الصوة باحتياجات فرد او مجموعة 
ً
لاستعراض المواد الثقافية المتوفرة حديثا

 وتسجيل هذه المواد لغرض اشعار هؤلاء المستفيدين الذين ترتبط هذه المواد باحتياجاتهم .

داخل المؤسسة الواحدة والتي تعنى بتوجيه ما خدمة البث الانتقائي لومعوومات : وهي خدمة تقدم  .3

 من المعوومات ا
ً
 كان مصدرها الى توك النهقاط داخل المؤسسة والتي يكون فيها احتمالية ليرد حديثا

ً
يا

الاستفادة منها في الاعمال والمشاريع والاهتمات الجارية بنسبة عالية ويتم استصدام الحاسب 

اعويتها وانتشارها . وهنهاك عدة ميزات لهذه الخدمة في مقدمتها الالتتروني في تقديمها مما زاد في ف

توفير وقت المستفيدين واسترجاع كل ماله علاقة باهتماماتهم وضمان عمل مسح شامل للانتاج 

الفتري في موضوعات تهم المستفيدين ، والتعرف على اعلام ومشاهير المختصين في موضوعات 

 معينهة . 

فتري : هي الخدمة التي تساعد المستفيدين كل حسب مجال تصصصه خدمة البحث عن الانتاج ال .4

واهتمامه في متابعة ما يستجد وذلك عن طريق توبية احتياجاتهم من مصادر المعوومات وتعريفهم 

 اصة في مجال تصصصهم .  خباحدث التطورات ال

ل استصدامها سواء تسجيل مصادر المعوومات من اج (13)خدمة الاعارة : وتعرف الاعارة بانها عموية .5

 )الاعارة الداخوية( او اخراجها لاستصدامها خارج المتتبة )الاعارة الخارجية( لمدة من الزمن 
ً
داخويا

وعادة يشرف على العموية موظف الاعارة الذي يقوم بتسجيل المادة قبل اخراجها لوتأكد من 

 ارجاعها من قبل المستعير نفسه .

تعرف بانها عبارة عن نظام لاسترجاع المعوومات بشكل فوري خدمة البحث بالاتصال المباشر : و  .6

( التي تزود الباحثين بالمعوومات في نظم Terminalsومباشر عن طريق الحاسوب والمحطات الطرفية )

  وبنهوك وقواعد المعوومات المقروءة
ً
  .  (14)التترونيا

  (15)خدمة المتتبة الافتراضية .7
ً
على الشبتة العنهتبوتية الهدف  : وهي متتبة عالمية متاحة التترونيا

  وزمانية . منها تسهل على المستفيد الوصول الى التم الهائل من المعوومات بدون قيود مكانية
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خدمة التصوير والاستنساخ : تعد هذه الخدمة من الخدمات الضرورية التي تقدمها اغوب المتتبات  .8

بما يحتاجونه من نسخ مصورة لاوعية ومراكز المعوومات الى المستفيدين وذلك بواسطة تزويدهم 

 .  (16)المعوومات واستنساخ الاقراص الويزرية

 الجانب العمليالمبحث الثاني : 

 متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي .1

 نبذة عن نشأة متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي  -

عة مراحل ارتبطت بشكل وثيق بتطور ، ومر بارب1927عام  (17)تأسس ديوان الرقابة المالية الاتحادي    

الظروف السياسية والاقتصادية والتشريعية في العراق . وكانت نشأة المتتبة مع نشأة الديوان )موقع ديوان 

يوان وتقدم ( وتقع المتتبة في المقر الرئيس ي لودwww.bsairaq.netالرقابة المالية الاتحادي الالتتروني  

 .  طوبة الدراسات العويا في الجامعاتخدماتها لومستفيدين سواء من موظفي الديوان او لوباحثين من 

 اهم اهداف متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي  -

 تقديم العون لومستفيدين من موظفي الديوان وطوبة الدراسات العويا .  .1

 طووب . ارشاد المستفيدين الى المصدر او المرجع الم .2

 تقديم خدمة الاحاطة الجارية وعرض المصادر الحديثة .  .3

 المحافظة على مجموعة المتتبة ومتابعة استرجاعها من المستفيد .  .4

 تقديم خدمات الانترنيت لومستفيدين . .5

 ان تصصص المتتبة )مالية ومصرفية ومحاسبة ورقابة وتدقيق (    
ً
حيث ضمت اوعية المعوومات ، عوما

( يوضح ذلك حسب الوغة 1لالتترونية )التتب ، المجلات ، الاطاريح ، الاقراص( والجدول رقم )الورقية وا

 )العربية ، الاجنهبية( ونسبها . 

 2021لعام ( يبين أنواع اوعية المعوومات حسب الوغة 1جدول رقم )

 النسبة الجموع    الوغة اوعية المعوومات ت

 المئوية التلي بة المئويةالنس الاجنهبية النسبة المئوية العربية  

 %5,33 3816 %11 426 %89 3390 التتب 1

 %0ر0002 2 - - %100 2 المجلات 2

 %33 3785 %0ر003 10 %99ر7 3775 الاطاريح 3

 %33 3785 %0ر003 10 %99ر7 3775 اقراص 4

  11388     جموعالم 

 بنسبة مئوية3390بوغ عدد التتب بالوغة العربية )    
ً
%( اما عدد التتب بالوغة        الأجنهبية 89) ( عنهوانا

( عنهوان عربي واجنهبي وبنسبة 3816%( وبذلك يصبح المجموع التلي )11( عنهوان وبنسبة مئوية )426)

 %( التتب لانواع اوعية المعوومات المتوفرة في المتتبة . 33ر5)

http://www.bsairaq.net/
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. وبوغت مجموع الاطاريح بالوغة        العربية ( و)صفر( بالوغة الأجنهبية 2اما المجلات بالوغة العربية عددها )    

%( ، 0ر003( أي              بنسبة )10%( وعدد العنهاوين الاطاريح الأجنهبية )99ر7( عنهوان أي بنسبة )3775)

اما الأقراص فهي بعدد الاطاريح وبنهفس النسب وبذلك يكون المجموع التلي لمجاميع اوعية المعوومات 

 ( وعاء .11388)

لعاموون في المتتبة فهم موزعين حسب مؤهلاتهم العومية وتصصصهم ومدة خدمتهم في المتتبة وكما اما ا

 ( . 2موضح في الجدول رقم )

( يبين عدد العاموين في متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي حسب المؤهلات العومية 2جدول رقم )

 2021والتصصص ومدة الخدمة لعام 

 يالمؤهل العوم التصصص ت
عدد 

 العاموين

سنهوات 

 الخدمة
 الملاحظات

  23 1 بكالوريوس اقتصاد 1

 لديهم دبووم فني متتبات ومعوومات 35 1 بكالوريوس مالية ومصرفية 2

 لديهم دبووم فني متتبات ومعوومات 26 1 بكالوريوس مالية ومصرفية 3

  32 1 بكالوريوس محاسبة 4

  5 1 بكالوريوس متتبات ومعوومات 5

 ( منهم : 5( عدد العاموين )2ح الجدول رقم )يوض

 ( سنهة خدمة . 23( بكالوريوس اقتصاد ولديه )1) .أ 

( بكالوريوس مالية ومصرية وحاصوين على شهادة الدبووم الفني / المتتبات والمعوومات ولديهم 2) .ب 

 ( سنهة خدمة . 26( سنهة والأخر )35خدمة )

 ( سنهة خدمة . 32( بكالوريوس محاسبة لديه )1) .ج 

( سنهوات خدمة , وكمحصوة لتصصص المتتبات 5( بكالوريوس متتبات ومعوومات لديه )1) .د 

 %( .42ر8والمعوومات حيث بوغت النسبة المئوية )

 فهي تابعة لقسم التدريب التابع لدائرة الشؤون الفنهية والدراسات . اما ميزانية     
ً
ان ارتباط المتتبة اداريا

 قسم التدريب . ضمن التصصيص المالي لفهي المتتبة 

 خدمات المتتبة : 

خدمة الاعارة وتشمل اعارة اوعية المعوومات بنهوعيها )الداخوية والخارجية( لومستفيدين )موظفي  .1

 الديوان وطوبة الدراسات العويا( . 

خدمة الاستنساخ المجاني حيث وضع جهاز الاستنساخ مع الورق لخدمة المستفيدين في حالة  .2

 استنساخ اي معوومة يريد المستفيد الحصول عويها . 
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خدمة استرجاع المعوومات الالتترونية لاوعية المعوومات تستصدم المتتبة نظام مايتروسوفت  .3

 دد النسخ وبالوغتين العربية والانكويزية . اكسس حيث يتضمن كافة البيانات الببويوغرافيا وع

 خدمة الانترنت المجاني تقدم الى المستفيدين .  .4

 .  )فهرس المتتبة الالتتروني(وعية المعوومات في المتتبة قاعدة البيانات لدليل اخدمة تحديث  .5

 المبحث الثالث : 

 المؤشرات الرقمية الخاصة بمتتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي  -

 حسب الجنس, العمر, المؤهلات( ( المتغيرات الديمغرافية لوعينهة1دول) ج

 النسبة المئوية العدد :  حسب نوع الجنس المتغيرات

 %40 80 ذكر

 %60 120 انثى

 %100 200 المجموع

 

 

 النسبة المئوية العدد :  حسب المؤهل المتغيرات

 %20 40 بكالوريوس

 %12.5 25 دبووم عالي

 %30 60 ماجستير

 %37.5 75 دكتوراه

 %100 200 المجموع

قياس جودة خدمات المعوومات في المتتبات المتصصصة : متتبة ديوان الرقابة بما ان هدف البحث هو   

فقد تم حساب تترارات اجابات العينهة لكل فقرة من فقرات الاستبانة, ثم استصدام معادلة ية الاتحادي المال

الوسط المرجح والوزن المئوي من اجل بيان الفقرات المتحققة من غيرها من مجالات الاستبيان الستة, وقد 

حققة الى حد ما( درجتين, اما اعطى الباحثين البديل)متحققة الى حد كبير( ثلاث درجات, اما البديل) مت

(, فقد عد هذا الوسط 2البديل)غير متحققة( فقد اعطيت لها درجة واحدة, ولان متوسط الاستبيان هو )

 النسبة المئوية العدد :  حسب العمر المتغيرات

18-22 40 20% 

23-26 30 15% 

27-33 50 25% 

34-38 80 40% 

 %100 200 المجموع
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( هي فقرة 2معيار لمدى تحقق الفقرات من عدمها, فالفقرات التي تستحصل على وسط يساوي او اكبر من )

 تبانة من اعلى وسط مرجح الى ادنى وسط مرجح متحققة, وقد حصر الباحثين على ترتيب فقرات الاس

 وكاالاتي: 

 مجال الاداء:  -1

 الاتي:بشكل تنهازلي من اعلى وسط مرجح الى ادنى وسط مرجح كما في الجدول  الاداءرتبت فقرات مجال         

 مجال الاداءالوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات  (2جدول )

 الترتيب
في  رقم السؤال

 الاستبيان

متحقق في متتبة ديوان الرقابة المالية  الاداءأي مدى ترى ان  الى

 :من حيث  الاتحادي

الوسط 

 المرجح
 الوزن المئوي 

1 6 
 توفر المتتبة خدمات الاتصال بشبتة الانترنت

 
2.57 85% 

 %83 2.51 اوعية معوومات محوسبة المتتبة توفر في 3 2

 %81 2.43 توفر المتتبة تجهيزات ومعدات حديثة 7 3

4 4 

توفر المتتبة خدمات الاحاطة الجارية, استصدام الحاسوب, التصوير 

والاستنساخ, فهرس المتتبة الالتتروني, البحث والاتصال المباشر, 

 الاعارة .

2.35 78% 

5 

 

 

 %73 2.21 تقدم المتتبة خدماتها في الاجابة على تساؤلات المستفيدين 8

مجال 

 ككلالاداء 
  2.41 80% 

( يتضح لوباحثين ان مجال )الاداء( متحقق في متتبة ديوان الرقابة المالية الاتحادي, 2لال الجدول )من خ   

%( وهذا يعني ان مستوى الاداء في المتتبة 80( ووزن مئوي )2.41فقد حصل المجال على وسط مرجح يقدر)

تبات فضلا عن مجاراة يمثل )جيد جدا( من حيث الاهتمام بالقضايا الفنهية الحديثة في مجال عمل المت

 التطورات التتنهولوجية المعاصرة في عمل المتتبات وهذا يؤكد صحة الفرضيات ) الثانية والثالثة والرابعة(.

 لمصداقية امجال  -2

 صداقية من اعلى وسط مرجح الى ادنى وسط مرجح وكما في الجدول الاتي:رتبت فقرات مجال الم    

 لمصداقيةلفقرات مجال ا (الوسط المرجح والوزن المئوي 3جدول )

 الترتيب
رقم السؤال 

 في الاستبيان
 : في المتتبة من حيث ةتحققصداقية مالى أي مدى ترى ان الم

الوسط 

 المرجح
 الوزن المئوي 

1 3 
خدمات المعوومات الرقمية )اوعية المعوومات المحوسبة( دائما 

 متاحة لجميع المستفيدين من المتتبة
2.43 81% 

 %79 2.37 ارة تتم بسرعة واتقانعموية الاع 6 2

 %77 2.31 خدمات المعوومات تتم بدقة وبسرعة 4 3
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 %74 2.23 تركز ادارة المتتبة على جودة خدمات المعوومات 4 4

5 

 

 

6 
تعمل المتتبة على منهع حدوث الاخطاء والاعطال ) خدمة الاعارة في 

 اتالانترنيت ( التي تؤدي الى بطء الاستجابة في تقديم الخدم
2.18 72% 

 مجال 

المصداقية 

 ككل

  2.30 76% 

(, يتضح ان هنهالك مستوى من المصداقية في المتتبة تقدر)بمستوى جيد( حيث حصل 3من خلال الجدول )

 %( وهذا يؤكد صحة الفرضيات76( ووزن مئوي بوغ )2.30مجال المصداقية على متوسط مرجح عام بوغ)

 )الثالثة والرابعة ( . 

 بة مجال الاستجا -3

جال تنهازليا من اعلى وسط مرجح الى ادنى المرتبت فقرات فقد  ,مستوى الاستجابة في المتتبةلوتعرف على        

  الاتي :وسط مرجح كما في الجدول 

 لاستجابةالوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال ا (4جدول )

 الترتيب

 رقم السؤال

في 

 الاستبيان

 الوزن المئوي  الوسط المرجح لاستجابة من حيث :روعي في المتتبة االى أي مدى 

1 5 
العاموون في المتتبة مؤهوون مهنهيا وفنهيا لتقديم خدمات 

 المعوومات المتتبية
2.49 83% 

 %81 2.43 توفر اوعية المعوومات المتنهوعة والحديثة 1 2

3 3 
الانظمة والتعويمات في المتتبة تتلائم مع التطورات 

 التتنهولوجية
2.35 78% 

 %75 2.25 توفر المتتبة مستوزمات العمل المتتبي الاساسية 7 4

5 6 

عدم انشغال موظفي المتتبة عن الاستجابة الفورية 

 لمتطوبات المستفيدين

 

2.21 73% 

مجال 

الاستجابة 

 ككل

  2.34 78% 

جال على ( يتضح لنها ان مستوى الاستجابة في المتتبة كان جيد, حيث حصل الم4من خلال الجدول )     

 %( وهذا يؤكد صحة الفرضيات ) الاولى والثالثة والرابعة( .78( ووزن مئوية يمثل )2.34متوسط مرجح يقدر)

 مجال سهولة الاستصدام : -4
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حسب الوسط الفقرات  فقد رتبت مدى سهولة الاستصدام من قبل المستفيدين لومتتبة لوتعرف على       

 الاتي:ا في الجدول المرجح والوزن المئوي ورتبت تنهازليا كم

 سهولة الاستصدامالوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال  (5جدول )

 الترتيب
في رقم السؤال 

 الاستبيان

من  ةتحققم سهولة الاستصدامالى أي مدى ترى ان 

 ؟حيث
 الوزن المئوي  الوسط المرجح

1 6 
يتم الرد على استفسارات المستفيدين عبر خدمات 

 سرالاتصال بسهولة وي
2.58 86% 

2 2 
سهولة استصدام قاعدة بيانات فهرس المتتبة 

 لومستفيدين
2.52 84% 

3 4 
اجهزة الحاسوب في المتتبة مجهزة بالافراد 

 والمعدات اللازمة لمصادر المعوومات
2.43 81% 

 مجال 

سهولة 

الاستصدام 

 ككل

  2.51 83% 

م متحققة في المتتبة فقد حصل هذا المجال على ( يتضح ان مستوى سهولة الاستصدا5من خلال الجدول )     

%( وهو يمثل مستوى جيد جدا من سهولة الاستصدام وهذا 83( ووزن مئوي يقدر)2.51وسط مرجح يقدر)

 يؤكد صحة الفرضيات ) الثانية والثالثة والرابعة ( .

 مجال المواكبة والحداثة : -5

 ينحسب الباحثبل المستفيدين من قبل المتتبة فقد مستوى المواكبة والحداثة من ق من اجل التعرف على     

الوسط المرجح والوزن المئوي لكل فقرة من فقرات المجال ثم رتبت هذه الفقرات تنهازليا من اعلى فقرة الى 

  الاتي :ادنى فقرة حسب الجدول 

 لمواكبة والحداثةالوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال ا (6جدول )

 ت
س في 

 الاستبيان
 المتتبة المواكبة والحداثة من خلال ما يلي:الى أي حد روعي في 

الوسط 

 المرجح
 الوزن المئوي 

1 4 
يلاحظ التحديث المستمر لفهرس المتتبة الالتتروني بشكل 

 مستمر
2.38 79% 

2 

 
1 

تقوم المتتبة بتحديث مصادر المعوومات المتاحة عبر شراء 

 ة مستمرة ومنهتظمةاوعية المعوومات المتنهوعة والحديثة وبصور 
2.26 75% 

3 8 
مصادر المعوومات المتاحة فعالة وحديثة لدعم برامج ديوان 

 الرقابة المالية الاتحادي
2.18 72% 

مجال 

المواكبة 
  2.27 75% 
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والحداثة

 ككل

,فقد حصل هذا المجال على  المتتبة متحققة في المواكبة والحداثةان فقرات مجال  (6الجدول )يتضح من      

 وهذا يؤكد صحة الفرضيات ) الاولى والثالثة والرابعة (.  (%75( بوزن مئوي )2.27وسط مرجح )

  .للاستبيان الخمسةيوضح الاوساط المرجحة والوزن المئوي لومجالات  الاتيالجدول و       

 الوسط المرجح والوزن المئوي للاستبيان (7جدول )

 جاباتلا ا المجالات ت

 

 ن المئوي الوز  الوسط المرجح

 %80 2.41 الاداء 1

 %76 2.30 المصداقية 2

 %78 2.34 الاستجابة 3

 %83 2.51 سهولة الاستصدام 4

 %75 2.27 المواكبة والحداثة 5

 %78 2.36 معدل المجالات

( بوزن مئوي 2.51( قد حصل على اعلى وسط مرجح )سهولة الاستصدامان مجال ) (7) الجدول  ويتضح من 

 (.%75( بوزن مئوي )2.27على ادنى وسط مرجح ) المواكبة والحداثة حصل مجال ( ,بينهما83%)

 الاستنتاجات والمقترحات 

 الاستنتاجات 

 :الاتي واستنتجانتائج البحث التي توصل اليها  ينبعد ان عرض الباحث

 ثبوت صحة فرضيات البحث الاربعة . .1

%( وهذا 78( ووزن مئوي يقدر)2.36حازت المجالات الخمسة للاستبيان على وسط مرجح عام بوغ) .2

 مؤشر على وجود مستوى جيد من خدمات المعوومات في المتتبة .

%( وهذا مؤشر على وجود 83( ووزن مئوي يقدر)2,51حازت سهولة الاستصدام على وسط مرجح ) .3

 مستوى جيد جدا من خدمات المعوومات .

 ( .2,41والوسط المرجح  ) %(80بنسبة ) والاستفسارات الاسئوة على والرد مستوى الاداء .4

 من المستفيدين ( لطوبات2,34%( والوسط المرجح  )78الاستجابة بنسبة ) في عالية وقدرة سرعة هنهالك .5

 المتتبة.

 المستفيدين مع التعامل ( في2,30%( والوسط المرجح  )76بنسبة )  المصداقية من جيد مستوى  هنهالك  .6

 . المتتبة داخل والقوانين بالووائح الالتزام خلال من
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%( والوسط 75ومواكبة الحداثة بنسبة) الالتتروني لفهرس المتتبة المعوومات بتحديث المتتبة تهتم .7

 ( . 2,27المرجح  )

%( ونسبة التتب 89( حيث بوغت النسبة المئوية لوتتب بالوغة العربية )3816بوغ مجموع التتب ) .8

 %( .11بالوغات الاجنهبية )

%( اما 99.7( وان النسبة المئوية لوعربية منها )3775عية معوومات )ان المجموع التلي للاقراص كاو  .9

 %( .  0.003النسبة المئوية للاجنهبية منها )

%( اما النسبة المئوية للاجنهبية 99.7( وان النسبة المئوية لوعربية منها )3775ان المجموع التلي للاطاريح ) .10

 %( . 0.003منها )

مالية ومصرفية يعملان قي المتتبة الا انهما  صصبكووريوس نصهنهاك موظفتان حاصوتان على شهادة ال .11

 حاصوتان على شهادة دبووم فني متتبات ومعوومات مما يعزز عموهما في المتتبة . 

  المتتبة. من لومستفيدين المهمة الخدمات من كواحدة المتتبة داخل الانترنت بصدمات المتتبة تهتم .12

  قترححات: الم

 ين في المتتبات الى المتصصصين في عووم المتتبات والمعوومات.ان تسنهد الوظائف لوعامو -1

ضرورة اشراك العاموين في المتتبات بالقرارات الادارية المهمة التي تتعوق بجودة خدمات المعوومات  -2

 المتتبية. 

حث المتتبات المتصصصة على تبني معايير الجودة  وان تتواجد هذه المعايير بنسبة جيدة في العمل  -3

 . اليومي

ضرورة اشراك العاموين في المتتبة بدورات تدريبية وندوات متصصصة لمواكبة التطورات الحديثة في  -4

 مجال المتتبات والمعوومات .

 المصادر

 –"خدمات المتتبات المتصصصة : دراسة حالة متتبة وزارة العدل" .  –( . 2012) -ادم عبد الله .  .1

 الخرطوم : جامعة الخرطوم . 

"المتتبات المتصصصة في وزارة العدل الأردنية متتبة  –( . 2019) –ة محمد . اجويعد ، خديج .2

 . "
ً
 –( . 2019) 2، ع  54المجوة الأردنية لومتتبات والمعوومات مج  –محتمة بداية الزرقاء نموذجا

 .  196 – 161الأردن : ص 

اء بجودة خدمات "سبل الارتق –( . 2014) –خيري ، ثنهاء عبد الجبار خوف ، بتول جعفر علي .  .3

بحث قدم الى المؤتمر   –المتتبات الطبية المتصصصة في هيئة التعويم التقني : دراسة تطبيقية" . 

الاردن : جامعة الزرقاء  –.  4/2014/  4- 2العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعويم العالي  لومدة 

 . 
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4. Benhard .R . .- (1991) . – "Pubuc Administere Yisns an Action Orientation, Pacific Grove 

Cali Forniq , USA .Cole Publishing P 227.  

"تطبيقات ادارة الجودة في  –( . 2012) -وعلاء حاكم محسن النهاصر .  –السامرائي ، مهدي صالح   .5

 بغداد : الذاكرة لونشر والتوزيع .   -التعويم الجامعي" . 

"تحديد معوقات تطبيق  –( . 2013) –خالد راغب الخطيب . الرفاعي ، خويل . اكرم النهجداوي .  .6

المجوة العربية  –ادارة الجودة الشاموة في اقسام المحاسبة في الجامعات الحكومية  الاردنية" . 

 .  85. الاردن . ص  13، ع  6لضمان جودة التعويم الجامعي مج 

تجارة في ضوء الخدمات المصرفية "المصرف العراقي لو –( . 2015) –شاهين عكاب سالم واخرون .  .7

 .  2015الشارقة . المؤتمر الدولي العربي الخامس لضمان جودة التعويم العالي   –دراسة تقومية" . 

"الدليل الارشادي لتطبيق ضمان  –( . 2010) –العراق . وزارة التعويم العالي والبحث العومي .  .8

 .  78– 77و ص  5وزارة . ص بغداد : ال –" .  QAAPPLication  GUIDEالجودة = 

"ادارة الجودة الشاموة في المتتبات ومراكز المعوومات  –( . 2008) –الترتوري ، محمد عوض .  .9

 .  114عمان : دار الحامد . ص  –الجامعية" . 

 .   116نفس المصدر السابق . ص  -( .2008) –الترتوري ، محمد عوض .  .10

 .   www.Marefa.Orgالموقع الالتتروني :  .11

 .  www.Marefa.Orgالموقع الالتتروني :  .12

"المرجع في عوم المتتبات والمعوومات" .  –( . 1995) –الهمشري ، عمر احمد ، ربحي مصطفى عويان .  .13

 .  287عمان : دار الشروق . ص  –

  نفس المصدر السابق . –.  ، ربحي مصطفى عويان الهمشري ، عمر احمد .14

 
 

http://www.marefa.org/
http://www.marefa.org/
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"اثر استصدام المتتبة الافتراضية العومية العراقية  –( . 2013) –خيري ، ثنهاء عبد الجبار خوف .  .1

IVSL  بحث قدم الى المؤتمر العومي الاول لوقطاعات الادارية لومدة  –بجودة التعويمية" . بالارتقاء

 .  61بغداد : معهد الادارة / الرصافة . ص  –.  23-24/10/2013

 . .www,marefa.Orgالموقع الالتتروني :  .2

 .  www.bsairaq.netالموقع الالتتروني :  .3

التحويل المنهطقي والتحويل الاحصائي لفقرات المقاييس  العلاقة بين"  -( .2001.)كامل ثامر, التبيس ي .4

 .171ص  ( 25)  عجامعة بغداد ، كوية التربية / ابن رشد ._ بغداد :  مجوة الاستاذ -. "النهفسية

 : اسئوة الاستبيان 1ملحق رقم 

 : اسئوة المقابوة   2ملحق رقم 

 سنهة تاسيس المتتبة : .1

 تصصص المتتبة :.2

   اقسام المتتبة :.3

 رؤيا ورسالة وهدف المتتبة : .4

5. : 
ً
 ارتباط المتتبة اداريا

 ميزانية المتتبة : .6

 لجان المتتبة : لجنهة المشتريات ، لجنهة اختيار التتب والمجلات ، لجنهة الاحتفالات  وغيرها . .7

 هل المتتبة محوسبة وكيفية استصدامها ؟ .8

 الاجنهبية  عدد التتب )    ( منها )   ( العربية و)   (.9

 عدد المجلات )  ( منها )  ( العربية و )  ( الاجنهبية .10

 عدد الاطاريح )    ( منها )   ( العربية و )  ( الاجنهبية .11

 متحقتقتة الى حد كبيح الاسئلة ت
متحقتقتة الى 

 حد ما
 غيح متحقتقتة

    هل تتوفر اوعية المعلومات المتنوعة والحديثة  ؟ 1

    هل من السهولة  استخدام قاعدة بيانات فهرس المكتبة للمستفيدين؟ 2

    حسب التقتنيات الحديثة  ؟هل ان اوعية المعلومات  محوسبة  3

4 
هل تتوفر  في المكتبة خدمات )الاحاطة الجارية ، استخدام الحاسوب والتصوير والاستنساخ ، فهرس المكتبة  

 الالكرحوني، البحث والاتصال المباشر , البث الانتقتائي للمعلومات , الاعارة ( ؟
   

5 
لتقتديم  خدمات  المعلومات ) الشهادة والخبحة( واشراكهم في  هل ان العاملون في المكتبة مؤهلون  مهنيا وفنيا 

 الدورات التطويرية والندوات ؟
   

    هل ان الخدمات المقتدمة من قبل المكتبة تلبي احتياجات المستفيدين  من حيث ) الاعارة , خدمة الانرحنيت (؟ 6

    ، التكييف ، ...الخ( ؟ هل تتوفر مستلزمات العمل المكتبي الاساسية )الاثاث ، الانارة 7

8 
هل تتوفر مصادر المعلومات الحديثة للاجابة على تساؤلات المستفيدين وارشادهم  لدعم برامج ديوان الرقابة 

 المالية الاتحادي؟
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 عدد الاقراص )   ( منها )   ( العربية و )   ( الاجنهبية .12

13. 
ً
 معظمها عن طريق )    ( الشراء او )   ( اهداء او )   ( الاثنهين معا

 مجتمع المتتبة : الموظفون )  ( الباحثين من داخل الديوان )  ( طوبة الدراسات العويا )  ( .14

 نظام الاعارة : داخوية )  ( خارجية )  ( .15

 مدة الاعارة : .16

 هل توجد هويات خاصة بالمتتبة لومستفيدين ؟ .17

 ا وخدماتها المعرفية ؟ ماهي الخدمات التي تقدمها المتتبة فعالياتها وقراراتها وانشطته.18

 هل يوجد سجل بعدد زوار المتتبة ؟ .19

 هل لومتتبة موقع على الانترنت ؟ .20

 هل ترفع تقارير شهرية او فصوية او سنهوية عن نشاطات المتتبة ؟ .21

 هل يضع الباحثين نسخة او نسختين من بحوثهم لغرض التوثيق لوبحث العومي ؟ .22

 جة عمل المتتبة ؟ ما هي المعوقات التي توا.23

هل هنهاك تعاون مع الوزارات والجامعات والجمعيات العومية من حيث تبادل المطبوعات او تدريب .24

  ؟العاموين في المتتبة

 


