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استخذام المىارد البشرٌت في المكتبت المركزٌت / جاهعت البصرة لشبكاث 
 على أدا

ُ
 ئهنالتىاصل الاجتواعً واثره

 الباحثت                                  الاستار المساعذ الذكتىر          
                                            سلواى جىدي داود                              ًىرة محسي كاظن       

 كلٍت اَداب /جاهعت البصرة                             
  -الملخص:

 

 

ٖٝذف اىجحث اىٚ اىزؼشف ػيٚ ٍسز٘ٙ اسزخذاً اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَنزجخ اىَشمضٝخ 

/خبٍؼخ اىجصشح ىشجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ، فضلا ػِ أّ٘اع الاخٖضح اىَسزؼَيخ ػْذ 

الاسزخذاً ، ٗأٝضب اىزؼشف ػيٚ أٍبمِ اسزخذاً شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ، ٗاىغشض 

جششٝخ ىٖزٓ اىشجنبد ٗمزىل اىزؼشف ػيٚ الاثبس الاٝدبثٞخ ٗاىسيجٞخ ٍِ اسزخذاً اىَ٘اسد اى

 ىشجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ، ٗقذ اػزَذ اىَْٖح اى٘صفٜ )دساسخ حبىخ( لإّدبص اىجحث .      

الاخزَبػٜ  اىز٘اصو شجنخ اىْزبئح ٍْٖب: حصيذ ٍِ اىٚ ٍدَ٘ػخ  اىجحث ٗر٘صو

 حٞثٌ ثيغ اىجششٝخ اىَ٘اسد قجو ٍِ ذاًحٞث الاسزخ  ٍِ ػبه حسبة ٗسظ ػيٚ اى٘ارسبة

(، ثَْٞب خبءد شجنخ اىز٘اصو الاخزَبػٜ اىٞ٘رٞ٘ة ثبىَشرجخ 2،945اىحسبثٜ ) اى٘سظ

اىفٞسج٘ك اىَشرجخ اىثبىثخ ث٘سظ حسبثٜ (، ٗاحزو 2،513اىثبّٞخ ٗث٘سظ حسبثٜ قذسٓ )

، ٗٝؼذ (. اٍب اىشجنبد الاخشٙ فقذ حصيذ ػيٚ اٗسبط حسبثٞخ غٞش ٍقج٘ىخ2،262قذسٓ )

اىٖبرف اىْقبه إٌٔ خٖبص رسزخذٍٔ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَنزجخ اىَشمضٝخ ثدبٍؼخ اىجصشح 

% 96،64فٜ اى٘ص٘ه اىٚ الاّزشّذ ٗاسزخذاً شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ار ٝسزخذٍٔ 

 اىجششٝخ اىَ٘اسد ٍِ اىَسزد٘ثِٞ اغيت ٍِ اىَسزد٘ثِٞ ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ، ٗاُ

 ػبىٞخ ّسجخ ػيٚ اىَْضه حصو فٜ اىَْضه حٞث الاخزَبػٜ صواىز٘ا شجنبد ٝسٌزخذٍُ٘

 ىشجنبد ٝخاىجشش اىَ٘اسد اسزخذاً ّسجخ فقذ مبّذ اىؼَو ٍنبُ أٍب %96،64قذسٕب 

إُ لاسزخذاً شجنبد اىز٘اصو %، 22،92 قذسٕب ثْسجخ ٞيخقي ٜ فٞٔالاخزَبػ اىز٘اصو

َنزجخ اىَشمضٝخ ثدبٍؼخ ّظش اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اى ٖخالاخزَبػٜ اثأس اٝدبثٞخ ٍِ ٗخ

                        ٕٗ٘ ٗسظ حسبثٜ ٍقج٘ه .                                                                                                        ( 2،422)ثيغ ٍؼذه اى٘سظ اىحسبثٜ  ار اىجصشح

خذٍخ الاّزشّذ ثشنو ٍسزَش فٜ  ر٘فٞش -اىجحث ثَدَ٘ػخ ٍِ اىز٘صٞبد ٍْٖب : خشجٗ

رذسٝت اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ ، ٗاىجصشح خدبٍؼثخَٞغ شؼت ٗٗحذاد اىَنزجخ اىَشمضٝخ 

أّشبء ، ٗاىَنزجخ اىَشمضٝخ ػيٚ ٍٖبساد الاسزخذاً الاٍثو ىشجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ

 .صفحبد سسَٞخ ىيز٘اصو ثِٞ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَنزجخ اىَشمضٝخ
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The use of human resources in the central library/ University 

of Basra for social networks and its impact on their 

performance 

 Noura Mohsen Kadhim  

Salman Judi Dawood   

University of Basrah / College of Arts    
     Abstract:                                                                       

      This research aims at identifying the level of use of Human 

Resources in the Central Library for social networks, in addition 

to the types of devices used for practice. The study also aims at 

specifying the places of use of social networks, the purpose of using 

human resources for these networks as well as diagnosing the 

positive and negative effects of social networks. The descriptive 

approach (case study) was adopted to accomplish the research. 

The research came out with a set of results, including: The social 

network WhatsApp got a high account medium in terms of use by 

human resources, where the arithmetic mean reached (2,945), 

while the social media network YouTube came in second place and 

an account average of (2,513) and occupied Facebook The third 

rank with an arithmetic mean of (2,067). As for the other 

networks, they have obtained unacceptable arithmetic circles .The 

mobile phone is the most important device used by human 

resources in the Central Library at the University of Basrah to 

access the Internet and use social networks as it is used by 98,62% 

of HR respondents, a the majority of respondents from human 

resources use social networks at home, where the house got a high 

rate of 98.94%, while the workplace has a percentage of using 

human resources for social networks in it at a rate of 22.97%, the 

use of social networks has been positive from the point of view of 

human resources in the Central Library at the University of Basra, 

as the average score was (2,472), which is an acceptable mean. The 

research recommended a set of recommendations, including: 

providing Internet service continuously in all divisions and units of 

the central library at the University of Basra, training human 

resources in the Central Library on the skills of optimal use of 

social networks, establishing official pages for communication 

between human resources in the Central Library. 
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 -المقذهت:
 ىيجحث اىؼــــــــبً اٗلا/ الإطبس

 ٍشــــنيخ  اىجحـــــث  .1

ٍِٝج٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ  ئ٣غبث٤خبه أكٟ ظٜٞه ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرطٞهٛب ا٠ُ  أص

أُ٘ظٔبد ٝأُغب٫د ٖٓ روث٤خ ٝرؼ٤ِْ ٝٓإٍَبد ّٝوًــــبد ٝأٍو ٝأكواك ٝهبّ ثــبؽضٕٞ  

ٛنٙ اُْجٌبد ٝأصوُٙ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣َزقلّ اُؼبِٕٓٞ ك٤ٜب ٛنٙ  اٍزقلاّثلهاٍخ ٝاهــــغ 

 اُْجٌبد .   

 ٫ر٢ :٣ٌٖٝٔ ث٤ــــــــبٕ ٌِْٓخ اُجؾش ٣طوػ اُزَـــبؤٍ ا 

أُٞاهك اُجْو٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ /عبٓؼخ اُجٖوح ُْجٌبد  اٍزقلآّب ٝاهغ 

 ؟ اكائْٜٓب أصـــــبه ٛنا ا٫ٍزقلاّ ػ٠ِ ٝاُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ، 

 إَٔٞـــخ اىجحـــــث  .2

 أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ  ثغبٓؼخ اٍزقلاّرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢  اٌُْق ػٖ ٝاهغ 

 . ئْٜاُجٖوح ُْـجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫صبه ا٣٫غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ُٜنا ا٫ٍزقلاّ ػ٠ِ اكا

 إٔـــــذاف اىجحث.3

 : اُزؼوف ػ٣٠ِٜلف اُجؾش ا٠ُ 

أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزـجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖـوح ُـٌَ ّجٌخ ٖٓ  اٍزقلآَّزٟٞ  .3-1

 . ا٫عزٔبػ٢ّجٌبد اُزٞإـَ 

ّجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلاّأَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٘ل أٗٞاع ا٫عٜيح  .3-2

 ا٫عزٔبػ٢ .

ّجٌبد  اٍزقلاّّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُٞهذ أَُزـوم ك٢  اٍزقلاّأٓبًٖ  .3-3

 ٤ٓٞ٣بً. ا٫عزٔبػ٢اُزٞإَ 

ُْجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلآْٜ أؿواٗ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ٖٓ  .3-4

 ا٫عزٔبػ٢ .

ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك  ٫ٍزقلاّٝا٫صبه اَُِج٤خ  ا٣٩غبث٤خبه ا٫ص  .3-5

 اُجْو٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظـوْٛ.              

أُٞاهك اُجْو٣خ ُٖلؾخ أٌُزجخ أُوًي٣خ ػ٠ِ )اُل٤ٌ ثٞى( َٝٓزٟٞ  َٓزٟٞ اٍزقلاّ .3-6

 اٍزلبكرْٜ ٜٓ٘ب .

ي٣خ ثبُٔغٔٞػبد )اٌُوٝثبد( أٌُزجخ أُوً ك٢ واى أُٞاهك اُجْو٣خ زأَّٓزٟٞ  .3-7

 . ا٫ّزواىاُقبٕخ ثْٜ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإـــَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأؿواْٜٙ ٖٓ ٛنا 

 أسئــــــيخ اىجــحث   .4

أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح ٌَُ ّجٌخ ٖٓ  اٍزقلآّب َٓزٟٞ  .4-1

 ّجٌــــبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ؟
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ّجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلاّهجَ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٘ل ٓب أٗٞاع ا٧عٜيح أَُزؼِٔخ ٖٓ  .4-2

 ؟ ا٫عزٔبػ٢

؟ ٝٓب اُٞهــــذ أَُزــوم ك٢  ا٫عزٔبػ٢أٓبًٖ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإــــَ  ٝٓب ٢ٛ .4-3

 ٤ٓٞ٣بً ؟ ا٫عزٔبػ٢ّجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلاّ

ُْجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلآْٜأؿواٗ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ٖٓ ٢ٛ ٓب ٝ .4-4

 ؟ عزٔبػ٢ا٫

ػ٠ِ أكاء  ا٫عزٔبػ٢ا٫صبه ا٣٫غبث٤خ ٝا٫صبه اَُِج٤خ ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ  ٢ٛ ٓبٝ .4-5

 ؟  أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٛـــــْ

ٓب َٓزٟٞ ٕٝلؾخ أٌُزجخ أُوًي٣خ ػ٠ِ )اُل٤ٌ ثٞى( ؟  أُٞاهك اُجْو٣خ  َٛ رَزقلّ  .4-6

 ٜٓ٘ب ؟ اٍزلبكرْٜ

بٌُٔزجخ أُوًي٣خ ثبُٔغٔٞػبد )اٌُوٝثبد( اُقبٕخ أّزواى أُٞاهك اُجْو٣خ ثٓلٟ ٓب  .4-7

 اؿواْٜٙ ٖٓ ٛنا ا٫ّزواى ؟ٓب ٢ٛ ٝ ؟ثْٜ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإـــَ ا٫عزٔبػ٢

 حــــــذٗد اىجحث  .5

 اُؾــــلٝك أُٞٙٞػ٤خ : .5-1

 . اكائْٜٝأصوُٙ ػ٠ِ  ا٫عزٔبػ٢أُٞاهك اُجْو٣خ ُْجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلاّ

 اُؾــــلٝك أٌُبٗـــــــ٤خ: .5-2

 عبٓؼخ اُجٖوح .ك٢  ٌزجخ أُوًي٣خ أُ

 اُؾــــلٝك اُيٓـبٗـــــ٤خ: .5-3

 . 24/8/2119ـــ  3/7ٖٓ  ا٫ٍزجبٗخ اٍزٔبهحرْ عٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُجؾش ٝرٞى٣غ 

 ٍْٖح اىجحث ٗأدٗاد خَغ اىجٞبّبد  .6

ُغٔغ اُج٤بٗبد  ا٧ر٤خا٧كٝاد  اٍزقلاّٝرْ  ،أُٜ٘ظ إُٞل٢ )كهاٍخ ؽبُخ(اُجؾش أػزٔل  .2

 خ ثــٚ:  اُقبٕ

 ٩ٗغبىكٝه٣بد ٓوب٫د ٝ  أُؼِٞٓبد: ٖٓ ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ٝهٍبئَ عبٓؼ٤خ ٖٓبكه .6-1

 اُغبٗت اُ٘ظو١ اُقبٓ ثبُجؾش .

ٝؽلح ا٧ػ٬ّ اُقبٓ َٝٓإٍٝ ،  ا٩ؽٖبءٝؽلح  إٍٝٓوبثِخ َٓـــ ذرٔام  :أُوبثِخ .6-2

 عبٓؼخ اُجٖوح.ك٢ ثبٌُٔزجخ أُوًي٣خ 

َزقلٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝهل رْ أػــلاكٛب ٖٓ هجَ ٢ٛٝ ا٧كاح ا٫ٍب٤ٍخ أُ ا٫ٍزجبٗخ:  .6-3

ُـوٗ ه٤بً ٕــلم ٛنٙ ا٫كاح رْ ػوٜٙب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍــبرنح أُقز٤ٖٖ ؽض٤ٖ ٝاُجــب

 ْٝٛ ًَ ٖٓ:ك٢ ٓغبٍ أُؼــِٞٓبد ٝأٌُـزجبد 

 . ا٥كاة٤ًِخ  –ا٧ٍزبم أُزٔوً اُلًزٞه محمد ػٞكح ػ١ٞ٤ِ / عبٓؼخ اُجٖوح  -ا  

 ثٖ هّل .ا  زوث٤خاُــ ٤ًِخ  ثـلاكبم اُلًزٞه ٛلٟ ػجبً ف٤ٚو / عبٓؼخ ا٧ٍز -ة   

 . ا٥كاةا٧ٍزبم اُلًزٞه ػٔبه ػجل اُِط٤ق ى٣ٖ اُؼبثل٣ٖ / عبٓؼخ إَُٔٞ ــ ٤ًِخ  -ط  

 . خزٌُ٘ٞٞع٤اُغبٓؼخ اُ ا٧ٍزبم أَُبػل اُلًزٞه ٓإ٣ل ٣ؾ٠٤ ف٤ٚو / -ك
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ػ٠ِ َٓزقل٢ٓ ّجٌــبد  بٗخء رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح ا٫ٍزجٝثؼل ا٫فــن ثبُزؼل٬٣د اُز٢ صجزٜب اُقجوا 

 .ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح ا٫عزٔبػ٢.اُزٞإـــَ 

 ا٫ٍزجبٗخ ص٬س ٓؾبٝه ٢ٛ : اٍزٔبهح ؽٞدٝ 

 ٍذ كوواد . ذاُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ٝرٚٔ٘ -

 اد .ٍجغ كوو ٝرْٚ ا٫عزٔبػ٢ّجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلاّ -

 فٌٔ كوواد . ٝرْٚٝاكاء اُؼٔبٍ  ا٫عزٔبػ٢ّجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلاّ -

 ٍدزَغ اىجحث  .8

ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ اُؼبِٓخ ك٢  ا٫عزٔبػ٣ٝ٢زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبَُٔزقل٤ٖٓ ُْجٌبد اُزٞإَ 

، أ١ إٔ   113ٖٓ ٓغٔٞع  كوكآ 74أٌُزجخ أُوًي٣خ ُغبٓؼخ اُجٖوح ٝهل ثِؾ ػلك ٛإ٫ء 

ا٠ُ ًَ كوك ٖٓ  اٍزلَبه% ٝهل رْ رؾل٣ل أَُزقلٓـ٤ٖ ثؼل رٞع٤ٚ  65,48ــــذ َٗجزْٜ ثِ

أُــٞاهك اُجْو٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أٌُزجخ أُوًــي٣خ ؽٍٞ ًٞٗٚ ٣َزقلّ ّجٌبد اُزٞإــــَ 

 . بٗخٍزج٫ا اٍزٔبهحٗذ أعبثزٚ ث٘ؼْ ٣زْ ر٤َِٔٚ بٕ ًاا٫عزٔبػ٢ أّ ٫ ؟ ك

 اىذساسبد اىسبثقخ  .6

ٖٓ هجَ  ٝاٍزقلآٜبػجل اُجبه١ ٛب٢ٗ اُؾِل٢ ، ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  أثوا٤ْٛ. 8-1

٤ًِخ / اّواف ػ٢ِ ػجل أُٖل ف٤ٚو )عبٓؼخ اُجٖوح، عبٓؼخ اُجٖوح  – ا٥كاةرله٢ٍ ٤ًِخ 

 . ٓ 195( 2115،، هَْ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد  ا٥كاة

ٞى ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ ّجٌخ اُل٤ٌ ث اٍزقلا٣ّٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٝاهغ 

٤ًٝل٤خ رٞظ٤لٚ  ا٫ٍزقلآّٖ ٛنا  ا٩كبكحعبٓؼخ اُجٖوح ٝٓلٟ  – ا٥كاةاُزله٣ٌ ث٤ٌِخ 

ٖٓ أْٛ  ًٝبٕ . ٓ٘ٚ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝا٧ًبك٢ٔ٣ ٝاُوكغ ٖٓ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِطِجخ ٝا٫ٍزلبكح

ٝإٔ  س اُؼ٤ِٔخ ٣وٕٞٓٞ ثْ٘و اُجؾٖٞٓ اُزله٤٤َ٣ٖ  % 51إٔ اُ٘زبئظ اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب اُجؾش 

اُٖؾ٤ؼ ، ٝػلّ ا٫كواٛ  ثب٫رغبٙاُٞهذ  اٍزضٔبه٣لٍ ػ٠ِ ٓٔب  ٓؾبٙوارْٜ  ٣ْ٘وٕٝ % 48

 ٖ .٤اُل٤ٌ ثٞى ك٤َُ ػ٠ِ اُٞػ٢ اُضوبك٢ ُِزله٤َ٣ ثبٍزقلاّ

ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  ا٩كبكح٠ُٔ كبفو ػجل اُوىام ، كَٚ ع٤َٔ ٤ًِت . ٓلٟ . 8-2

. أُإرٔو اُواثغ ٝاُؼْو٣ٖ ٬ُرؾبك اُؼوث٢ ٌُِٔزجبد اُؼوة  ٤ٖث٤ٖ أٌُزج٤ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 2113ٝأُؼِٞٓبد )اػِْ( . أُل٣٘خ أُ٘ٞهح، 

ُْجٌبد  اٍزقلآْٜٖ اُؼوة ك٢ ٓلٟ ٤ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظو أٌُزج٤

، ْٜ ٖٓ هجِ اٍزقلآباًضو أُٞاهغ ٝأُزٞكوح ػجو اُْجٌبد  ٔب ٝهٝاثطٜ ا٫عزٔبػ٢اُزٞإَ 

ٝث٤بٕ ٓلٟ هٙب أَُزقل٤ٖٓ  ،ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ ُٜب ا٫ٍزقلاّٝأٍجبة ػلّ  ا٫ٍزقلاّٝاهغ ٝ

% ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٣َزقلٕٓٞ أُٞاهغ 84,3ػٔب رولُٓٚ ُْٜ ، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ 

٢ٛ اُل٤ٌ ثٞى ٤ِ٣ٝٚ ٓٞهغ ٣ٞر٤ٞة ٝر٣ٞزو ٝأًضو  اٍزقلآبٝإٔ أًضو أُٞاهغ  ا٫عزٔبػ٤خ، 

( ؽ٤ش OCLOٝهاثٜ ) ا٧هك٤ٗخهاثٜ عٔؼ٤خ أٌُزجبد  : ثٜ أُزقٖٖخ ك٢ أٌُزجبد ٛٔباُوٝا

 اُؼوث٢ ٌُِٔزجبد ٝهاثٜ ٌٓزجخ اٌُٞٗغوً . ا٫رؾبك% ْٜٓ٘ صْ هاثٜ ٣44،1َزقلٜٓب 
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8-3. Jerome Idiegbeyan-ose ,(and others). Library Professionals and 

Social Network Sites: Use, Relevance and Challenges from University 

Libraries in Ogun State, Nigeria. DESIDOC Journal of Library & 

Information Technology, Vol. 36, No. 6, November 2016, pp. 417-423. 

Retrieved from: t: https://www.researchgate.net/publication/311264409. 
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أٌُزجبد  افزٖب٢٤ٕث٤ٖ  ا٫عزٔبػ٤خٓٞاهغ اُْجٌبد  اٍزقلاّٛلف اُجؾش ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

ثغ٘ٞة ؿوة ٤ٗغ٤و٣ب . ٝرأُق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ  ٝأعٕٞك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٣٫ٝخ 

%( ٖٓ أٓ٘بء 58,2صٔب٤ٗخ ٍٝجؼ٤ٖ أ٤ٖٓ أٌُزجخ ك٢ أهثغ عبٓؼبد ك٢ ا٣٫ُٞخ ٝأرٚؼ إٔ )

ٝإٔ أْٛ ؿوٗ ُلٟ أٓ٘بء أٌُزجبد ٤ٌُ٘ل٣ٖ.  ا٫عزٔبػ٢ّجٌخ اُزٞإَ  أٌُزجبد  ٣َزقلٕٓٞ

ٝإ اْٛ ٕؼٞثخ رٞاعٚ  ٓغ ا٧ٕلهبء ٝاُي٬ٓء . ٛٞ اُزٞإَ ّجٌبد اُزٞإَ  اٍزقلآّٖ 

آ٘بء أٌُزجبد ك٢ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٛٞ ٙؼق ٜٓبهاد اُزٞإَ 

ى ػ٬هخ ث٤ٖ ٗٞع اُغٜبى أَُزقلّ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ٖٓ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘ب ارٚؼٝ ا٫عزٔبػ٢ ُل٣ْٜ.

رٞعل ٛ٘بى ػ٬هخ  ًٔب ًْق اُلهاٍخ أٗٚ ٫ ا٫عزٔبػ٢،ّجٌبد اُزٞإَ  ٝاٍزقلاّا٧ٗزوٗذ 

ٝإٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح أّواى  ا٫عزٔبػ٢.ّجٌبد اُزٞإَ  ٝاٍزقلاّ اُغٌ٘ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 . ا٫عزٔبػ٢زله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهاد اُزٞإَ ثبُأٌُزجبد  أٓ٘بء

8-4. Murad Moqbel .The Effect of the use of Social Networking Sites in 

the work place on job performance. (Dissertation : Texas A&M 

international university ,international university, Business 

Administration , 2012)181p. 

هاد ا٧ف٤وح ك٢ ّجٌخ ا٧ٗزوٗذ ًٔب ك٢ ّجٌخ ا٣ُٞت ٝر٘بُٝذ ا٧ٛوٝؽخ اُزؾو٤ن ك٢ اُزطٞ

 ٍٔؼما ئ رؾَٖ ٝٓب٢ٛ اُؼٞاهت اُز٢ ، أُٞظق ئٗزبع٤خٝاُزؾو٤ن ثٌَْ فبٓ ػ٠ِ  ا٫عزٔبػ٤خ

ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثأْٗطخ ّجٌبد  ذٝأ٣ٚب رٔ .ُِٔٞظل٤ٖ ثبٍُٕٞٞ ا٠ُ ٛنٙ اُْجٌبد

ثبُؼَٔ  ا٫عزٔبػ٢ؼِن ثْجٌبد اُزٞإَ ٣ز ػ٠ِ ٓباُٞهٞف ٝ  ،ُِٔٞظل٤ٖ ا٫عزٔبػ٢اُزٞإَ 

ثؼ٘ أُلب٤ْٛ  هل أٝٙؾذ اُلهاٍخٝ ،أُٞظل٤ٖ ئٗزبع٤خإٔ رَبْٛ أٝ رإصو ػ٠ِ  ٤ًٌٖٝٔ٣ق 

 اُقبٛئخ ا٫ٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ثبُْجٌبد .

 ثبّٞب/ اىدبّت اىْظشٛ ىيجحث

 ٍفًٖ٘ شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ .1

َُِٔزقل٤ٖٓ ُِزٞإَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  وٕخلاُ ثأٜٗب ّجٌبد اٝ رطج٤وبد ٓقٖٖخ ٩ربؽخ))رؼوف 

ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ ٓؼِٞٓبد ٝرؼ٤ِوبد ٝهٍبئَ ٕٝٞه ...اُـ((
(1)

 

ْوووجٌبد اُزووو٢ رؼطووو٢ َُِٔوووزقل٤ٖٓ ٓغٔٞػوووخ ٓوووٖ اُقووولٓبد ا٣ُٞٛووولا ٖٓوووطل٠ ))ثأٜٗوووب ٝرووووٍٞ 

ػِووو٠ اٍوووبً رٌُ٘ٞٞع٤وووب ا٣ُٞوووت اُزووو٢ رَووؤؼ َُِٔوووزقل٤ٖٓ ث٘وووبء ٓؾزوووٟٞ كٌوووو١ ٓوووٖ فووو٬ٍ 

٬ُٜب ْٓبهًخ ا٫فو٣ٖ ػٖ ثؼل كٕٝ رو٤ل((اْٗبء ٕلؾخ ّق٤ٖخ  ٣زْ ٖٓ ف
(2. )

 

https://www.researchgate.net/publication/311264409
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))أُؾزووووٟٞ ا٫ػ٬ٓوووو٢ اُوووون١ ٣ز٤ٔووووي ثبُطووووبثغ  ثبٜٗووووبثْوووووٟ ع٤ٔووووَ اُوووووا١ٝ  ث٤٘ٔووووب رؾوووولكٛب

ٝا٫فووووو َٓووووزوجَ ٓووووغ ؽو٣ووووخ اُوٍووووبُخ ُِٔوٍووووَ  ،اُْقٖوووو٢ ثوووو٤ٖ ٛوووووك٤ٖ اؽوووولٛٔب ٓوٍووووَ

ٝؽو٣خ اُزغبٝة َُِٔزوجَ((
(3 . )

 

ٙ ثبٍووووزقلاّ ؤأُؾزووووٟٞ اُوووون١ رووووْ اْٗووووبٍووووِطبٕ َٓوووولو اُٖووووبػل١ اُؾوثوووو٢ ))ثأٜٗووووب  ٣إًوووولٝ

٫ ٍووو٤ٔب أُؾزوووٟٞ اُووون١ ٣ولٓوووٚ أَُوووزقلّ ٝاُووون١ روووْ  ،اكٝاد ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢

ثٞاٍووووطخ ا٫كووووواك ػِوووو٠ أُٞاهووووغ ا٩ٌُزو٤ٗٝووووخ اُزوووو٢ رْووووغغ ػِوووو٠ اْٗووووبء ٝرجووووبكٍ  ؤٙاْٗووووب

أُؾزوووٟٞ ٝاُووون١ ٣زوووواٝػ ٓوووب ثووو٤ٖ هٍوووبئَ ٖٗووو٤خ اُووو٠ ٕوووٞه ٣وووزْ رجبكُٜوووب ٝٓووووبٛغ ك٤ووول٣ٞ 

٠ ثْٔبٛلاد ػل٣لح((رؾظ
(4 . )

 

)) اُوووووولهح ػِووووو٠ اُزجوووووبكٍ اُؾ٤ووووو١ٞ  ا٣ٚوووووب ثبٜٗوووووب ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ ا٫عزٔوووووبػ٢ رؼووووووفٝ

ُِٔؼِٞٓوووبد ثووو٤ٖ ا٫كوووواك ٝأُغٔٞػوووبد ٓوووٖ فووو٬ٍ ا٫كٝاد ٝأُٖ٘وووبد اُزووو٢ رَووؤؼ ثوووأعواء 

أُؾبكصبد ػ٠ِ ّجٌخ ا٫ٗزوٗذ((
(5 . )

 

اُزوووو٢ رْووووٌَ ع٤ٔؼٜووووب ٓلٜووووّٞ  ٓووووٖ فوووو٬ٍ اُزؼووووبه٣ق اَُووووبثوخ ٣ٌٔووووٖ رؾل٣وووول اُ٘وووووبٛ ا٫ر٤ووووخٝ

 -ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ :

  .ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛ ٕلؾبد اكزوا٤ٙخ .1-1

 .روثٜ ٛنٙ اُٖلؾبد ث٤ٖ ػلح اّقبٓ. 1-2

 .اُؾلٝك اُغـواك٤خ ٝاُي٤٘ٓخ ٣ٝتّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ رؼَٔ ػ٠ِ رن . 1-3

اُووووجؼ٘ ٝرٌوووو٣ٖٞ ٓغزٔووووغ  ْثؼٚووووٜ بُزلبػووووَثرَوووؤؼ ٛوووونٙ اُٖوووولؾبد َُِٔووووزقل٤ٖٓ  . 1-4

 .اكزوا٢ٙ

٣ٌٝٔوووٖ ٓوووٖ فووو٬ٍ ٛووونٙ اُٖووولؾبد ا٫كزواٙووو٤خ ْٓوووبهًخ اُٖوووٞه ٝاُووووٝاثٜ ٝٓووووبٛغ . 1-5

 اُل٤ل٣ٞ ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب.

 ّجزح ربسٝخٞخ ػِ شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ .2

 ٣ٌٖٔ رو٤َْ اُلزواد اُز٢ ٓود ثٜب ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ا٠ُ:

 كزوح ٓب هجَ اَُجؼ٤٘بد  2-1

ا٫ُٝوووو٠ ُْووووجٌبد اُزٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ كوووو٢ اُظٜووووٞه ٓووووغ ثلا٣ووووخ اُٜووووبرق  ٞاكهد اُجووووظٜووووو

1951.Phone phreak  ّؽ٤ووووش ظٜووووود ٓغٔٞػووووخ  رؼزٔوووول ثبُلهعووووخ ا٫ُٝوووو٠ ػِوووو٠ ٗظووووب

فطوووٞٛ اُٜوووبرق  هوووبٓٞا ثوووبفزوامؽ٤وووش  ،اُٜوووبرق ٝٗز٤غوووخ ٫هرلوووبع رٌِلوووخ أٌُبُٔوووخ اُٜبرل٤وووخ

ُز٣ٌٖٞ أُغٔٞػبد ا٫كزوا٤ٙخ 
(6 . )

 

 َجؼ٤٘بد ٝاُضٔب٤ٗ٘بدكزوح اُ 2-2

 ٓٞهووغ عل٣وول ظٜووو ّووٌَ عل٣وول ٓووٖ ّووجٌبد اُزٞإووَ ا٫عزٔووبػ٢ كوو٢ اَُووجؼ٤٘بد ؽ٤ووش ظٜووو

أٝ  (BBSاُووون١ رووووْ ا٬ٛهووووٚ ثٞاٍووووطخ) ثوووووا ٍووووٌٞد( ٝ)عوووو٤ْ اثِوووو٤ٌ( ؽ٤ووووش اٍَووووب اٗظٔووووخ )

ٝهووول (Usenet)ه اُزووو٢ ٛووو٢ ػجوووبهح ػوووٖ ّوووجٌخ رْووو٤و اُووو٠ ٗظوووبّ ا٫فجوووبُٞؽوووخ ا٫ػ٬ٗوووبد. 

 .(System newsرجبكٍ ا٥هاء ٝأُْبهًخ ك٢ )اربؽذ ٛنٙ اُْجٌخ ُِ٘بً 

ٌُٝوووٖ ٛووونٙ اُْوووجٌخ ُوووْ رٌوووٖ ُٜوووب اكاهح  ؛أُ٘بهْوووبد ػجوووو ا٫ٗزوٗوووذ ٝرؾ٤ٔوووَ أُِلوووبد ٝر٘ي٣ِٜوووب

 ئوووبًوووبٕ ثط٤ ئم ،ٌجوووو ؽغوووْ اُؾبٍوووٞة كووو٢ رِوووي اُلزووووحُٓوًي٣وووخ اٝ ٤ٌٛوووَ ر٘ظ٤ٔووو٢ ٝٗز٤غوووخ 

علا ٬٤ٝؿ٤و كؼبٍ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اهرلبع اُزٌِلخ ًٝبٕ ػلك أَُزقل٤ٖٓ هِ
(7)

-
(8 . )
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ٗظوووبّ أَُوووزقل٤ٖٓ ًٝوووبٕ ٛووونا ٣َوووزقلّ ثووو٤ٖ عوووبٓؼز٢  (usenet) صوووْ ظٜوووو ٗظوووبّ ا٤ُٞىٗوووذ

ك٣ووووٞى ٝٗووووٞهس ًٞه٤ُ٘ووووب ؽ٤ووووش رووووْ اٍووووزقلاّ ٛووووـنااُ٘ظبّ ٓووووٖ هجووووَ اُغبٓؼووووبد ٝأُإٍَووووبد 

اُؾ٤ٌٓٞووووخ ا٫فوووووٟ ٝهوووول ٍوووؤؼ ٛوووونا اُ٘ظووووبّ َُِٔووووزقل٤ٖٓ ثْ٘ووووو ٝرِووووو٢ ا٫فجووووبه كافووووَ 

 .(newsgroup) ٔٞػخ ا٫فجبهٓغٔٞػبد اِٛن ػ٤ِٜب اٍْ ٓغ

ٛوووون فوووو٬ٍ كزوووووٙ اُضٔب٤ٗ٘ووووبد ُٝووووْ رٌووووٖ ٛ٘ووووبى ا١ صوبكووووخ ٓؼ٤به٣ووووخ ُز٤ٔ٘ووووخ ٛوووونٙ  ؽٖووووَٝهوووول 

ٝهوول ٗلوون  1987ػوولكٛب افوون ثب٫هرلووبع كوو٢ ػووبّ  ٌُٝووٖ ،أُغٔٞػووبد ٓٔووب ٍووجت كوو٢ اهثبًٜووب

اُؼل٣وول ٓووٖ ٓطووٞه١ ا٤ُٞىٗووذ رـ٤ووواد كوو٢ ٛوونٙ أُغٔٞػووخ ٤ُؾُٞٞٛووب اُوو٠ رََِوو٬د ٛو٤ٓووخ 

َْٔ ا٫فجبه ٝا٫ؽبك٣ش ٝأُ٘ٞػبد أُقزِلخ.ٝاٍؼخ ُز
(9 . )

 

 كزوٙ اُزَؼ٤٘بد : -2-3

فووو٬ٍ ٛووونٙ اُلزووووح ظٜوووود ّوووجٌخ رٞإوووَ اعزٔوووبػ٢ كووو٢ ا٣٫ُٞوووبد أُزؾووولح ا٫ٓو٤ٌ٣وووخ كووو٢ 

ٝظٜووود ٛوونٙ اُْووجٌخ ػِوو٠ َٓووزٟٞ اُزلبػووَ ثوو٤ٖ . (class mats) ٝٛوو٢ ّووجٌخ 1995ػووبّ 

   .ثؼ٘ ى٬ٓء اُلهاٍخ

 ،هَوؤذ ًووَ ٣٫ٝووخ اُوو٠ ٓ٘ووبٛن صوؤْغزٔووغ ا٫ٓو٣ٌوو٢ اُوو٠ ٣٫ٝووبد ٝهوول هَوؤذ ٛوونٙ اُْووجٌخ اُ

ٝرَووؤؼ ٛووونٙ اُْوووجٌخ ٨ُٕووولهبء أُْوووبه٤ًٖ اُزؼووووف  .ٝهَووؤذ ًوووَ ٓ٘طووووخ اُووو٠ ػووولح ٓووولاهً

 ػ٠ِ إلهبء علك ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ.

اُزووو٢ هًووويد  1997كووو٢ ػوووبّ  (sixdegress)ّوووجٌخ عل٣ووولح افووووٟ ٝٛووو٢ ّوووجٌخ  دصوووْ ظٜوووو

 ٓ .ػ٠ِ اُوٝاثٜ أُْزوًخ ث٤ٖ ا٫ّقب

ًٝبٗووذ ٛوونٙ ثلا٣ووخ ٬ُٗلزووبػ ػِوو٠ ػووبُْ اُزٞإووَ ا٫عزٔووبػ٢ ثوولٕٝ ؽوولٝك ٝهوول ٍوؤؾذ ٛوونٙ 

اُْوووجٌخ ُِْٔوووزو٤ًٖ ٓغٔٞػوووخ ٓوووٖ اُقووولٓبد ًٝبٗوووذ ٓوووٖ اٜٛٔوووب اْٗوووبء أُِلوووبد اُْقٖووو٤خ 

ٛووونٙ اُْوووجٌخ  ثَوووجت  روووْ اؿووو٬م ُووونُي ،ٝاهٍوووبٍ اُوٍوووبئَ اُقبٕوووخ ُٔغٔٞػوووخ ٓوووٖ ا٫ٕووولهبء

ٔولٓوووخ ٓوووٖ ف٬ُٜوووب صوووْ ظٜوووود ا٣ٚوووب فووو٬ٍ كزووووح ػوووبّ ػووولّ هووولهرٜب ػِووو٠ ر٣ٞٔوووَ اُقووولٓبد اُ

( ٓغٔٞػوووخ ٓوووٖ ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ًوووبٕ ٓؾوووٞه اٛزٔبٜٓوووب كػوووْ 1997-1999)

ٝ ًبٗذ ٓورجطخ ثٔغٔٞػبد ٓؼ٤٘خ ،أُغزٔغ
(11 . )

 

 كزوح اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼْو٣ٖ -2-4

٤وووبد فووو٬ٍ ٛووونٙ اُلزووووح ظٜوووود ٓغٔٞػوووخ ٓوووٖ أُٞاهوووغ اُزووو٢ اػزٔووولد كووو٢ ْٗوووأرٜب ػِووو٠ رو٘

ا٣ُٞووووت كوووو٢ أُوؽِووووخ ا٫ُٝوووو٠ ٝاُزوووو٢ هًوووويد ثب٧ٍووووبً ػِوووو٠ اٍووووزقلاّ ؿوووووف اُلهكّووووخ 

ٝاُوٍووووبئَ ا٩ٌُزو٤ٗٝووووخ ٝفوووو٬ٍ ٛوووونٙ اُلزوووووح ظٜووووود رو٤٘ووووبد اُغ٤ووووَ اُضووووب٢ٗ اُزوووو٢ ُووووْ رٌووووٖ 

ؽ٤ووش ٍووبػلد رو٤٘ووبد ا٣ُٞووت ػِوو٠ اُزلبػووَ ٝا٫ٙووبكخ ٝاُؾوونف ٝاُ٘وووبُ  ٓووٖ هجووَ،ٓٞعووٞكح 

 ٝرجبكٍ أُِلبد ٝا٥هاء.

ٝٛووووو٢ ٍٝووووو٤ِخ ُِزؼوووووبهف (Friendster)ظٜوووووود ّوووووجٌخ عل٣ووووولح اٍووووؤٜب 2112كووووو٢ ػوووووبّ 

 ٝاُٖلاهبد ث٤ٖ ٓقزِق كئبد أُغزٔغ ٝاٍزطبػذ ٛنٙ اُْجٌخ إ رؾون ّٜوح ًج٤وح .

 Sky)ظٜووووووود كوووووو٢ كوَٗووووووب ّووووووجٌخ عل٣وووووولح  اُؼووووووبّ ٗلَووووووٚكوووووو٢ اُٖ٘ووووووق اُضووووووب٢ٗ 

rock.com)رو٤٘وووبد اُغ٤وووَ  ُِزووول٣ٖٝ صوووْ رؾُٞوووذ اُووو٠ ّوووجٌخ رٞإوووَ اعزٔوووبػ٢ ٓوووغ ظٜوووٞه

٢ٗاُضب
(11 . )
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اُزووو٢  (Myspace.com)ظٜوووود ّوووجٌخ رٞإوووَ اعزٔوووبػ٢ عل٣ووولح ٝٛووو٢ 2115ٝكووو٢ ػوووبّ 

 ًبٗذ ٖٓ اّٜو ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أُلزٞؽخ .

اُْووو٤ٜو اُلووو٤ٌ ثوووٞى ٝاُووون١ ثووولأ كووو٢  بْوووجٌبد كووو٢ اُؼوووبُْ ٓوووغ ٓ٘بكَوووٜاُٝرؼزجوووو ٓوووٖ اًجوووو 

ج٤ووووبد ُِٔطوووٞه٣ٖ ا٫ٗزْوووبه أُزوووٞاى١ ٓوووغ ٓوووب١ ٍوووج٤ٌ ؽزووو٠ هوووبّ اُلووو٤ٌ ثوووٞى ثزٌووو٣ٖٞ اُزط

٣ٝؼزوووول إ ػووولكْٛ ؽب٤ُوووب  ،ٝٛووونا اكٟ اُووو٠ ى٣وووبكح ػووولك أَُوووزقل٤ٖٓ ُِلووو٤ٌ ثوووٞى ثْوووٌَ ًج٤وووو

مُوووي ظٜوووود اُؼل٣ووول ٓوووٖ  ٝكٚووو٬ ػوووٖ ،٤ِٓوووٕٞ َٓوووزقلّ ػِووو٠ َٓوووزٟٞ اُؼوووبُْ ٣115زوووواٝػ 

ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أُؼ٤٘خ ثلئبد ٝرقٖٖبد ٓؾلكح .
(12)

 –
(13 . )

 

ٝاُزوووو٢  (Linkedin.com)زٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ ٓضوووؤًَووووب ظٜووووود اُؼل٣وووول ٓووووٖ ّووووجٌبد اُ

 251اُوووو٠  ٜبٕٝووووَ ػوووولك َٓووووزقل٤ٓ هوووولٝ 2113اُقووووبٌٓ ٓووووٖ ٓووووب٣ٞ  كوووو٢اٗطِوووووذ هٍوووو٤ٔب 

ؽٖوووووِذ ٗوِوووووخ ًج٤ووووووح كووووو٢ ػوووووبُْ ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ  2112ٝكووووو٢ ػوووووبّ  .٤ِٓوووووٕٞ ْٓوووووزوى

ٞاى١ ٓووغ زووا٫عزٔووبػ٢ ٗز٤غووخ اٛوو٬م ّووجٌخ اُلوو٤ٌ ثووٞى ٝهوول ثوولأد ٛوونٙ اُْووجٌخ ثب٫ٗزْووبه أُ

ُزٞإَ ا٫فوٟ .ّجٌبد ا
(14 )

 

 َّبرج ٍِ شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ .3

 3-1.(LinkedIn) :ِٝىْٞنذ- 

ٝأِٛوووون هٍوووو٤ٔب كوووو٢  2112ٛووووٞ صبُووووش اّووووٜو ّووووجٌخ كوووو٢ اُؼووووبُْ رأٍووووٌ كوووو٢ ًووووبٕٗٞ ا٫ٍٝ 

ثِوووؾ ػووولك ٝ ،ٝهووول فٖٖوووذ ٛووونٙ اُْوووجٌخ ٓوووٖ اعوووَ ا٣غوووبك كووووٓ ػٔوووَ 2113/ا٣وووبه ػوووبّ 5

ٝٛٞ ٓزٞكو ثؼْو٣ٖ ُـخ  ثِل 211 ك٤ِٓ٢ٕٞ ّقٔ  259َٓزقل٤ٓٚ اًضو ٖٓ 
(15 . )

 

ٌُوووٖ ثووول٫ ٓوووٖ اٙوووبكخ ا٫ٕووولهبء  ،كووو٤ٌ ثوووٞى ًًٝٞوووَ ثووو٬ً ٓوووٖ برؼزجوووو ٛووونٙ اُْوووجٌخ ٓي٣غووو

ٝاُؼبئِووخ ْٝٗووو اُٖووٞه ٣ٌووٕٞ اُزٞإووَ ٓووغ اُْوووًبد ٝاهثووبة اُؼٔووَ ٣ٝؼٔووَ ػِوو٠ َٓووزٟٞ 

اُلووووووك َُووووو٤ورٚ اُنار٤وووووخ ا٩ٌُزو٤ٗٝوووووخ ؽ٤وووووش ٣ٚووووو٤ق اُْوووووقٔ ٓؼِٞٓوووووبد ػوووووٖ كهاٍوووووزٚ 

خق٤ٖاًزَجٜب ٝرَٔؼ ٛنٙ اُْجٌخ ثاٙبكخ اُٖٞه اُْٝاُقجواد اُز٢ 
(16 . )

 

 ٢ٛ: ٖٓ اْٛ  فٖبئٔ ٛنٙ اُْجٌخٝ

رَوووووؤؼ ٛوووووونٙ اُْووووووجٌخ ثٞٙووووووغ ٕووووووٞه ْٝٓووووووبٛلح أُِلووووووبد ٝاُٖووووووٞه اُقبٕووووووخ . 3-1-1

 .ثب٧فو٣ٖ

 .ّقبٓ اُن٣ٖ ٣زْ اُجؾش ػ٣٫ٌْٜٖ٘ٔ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُْجٌخ اُزؼوف ػ٠ِ ا. 3-1-2

 .ج٤وبدٖٓ اُزط ارزٖٚٔ ٛنٙ اُْجٌخ ػلك
(17 )

 

3-2.(Facebook:فٞس ث٘ك )- 

ٝرؼزٔووول ٛووونٙ اُْوووجٌخ  2114ٛوووٞ اؽووول ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ اُووون١ روووْ ا٬ٛهوووٚ ػوووبّ 

ٝرؼزجووو ٛوونٙ اُْووجٌخ ٓووٖ اًضووو ٓٞاهووغ اُزٞإووَ  ،ػِوو٠ ْٗووو ٕووٞه ُٔغٔٞػووخ ٓووٖ ا٫ّووقبٓ

به هوول ثِووؾ ػوولك َٓووزقل٢ٓ اُلوو٤ٌ ثووٞى اًضووو ٓووٖ ٤ِٓووٝا٫عزٔووبػ٢ اٍووزقلآب ٝاًضوٛووب ّووٜوح 

َٓووووزقلّ ٓووووٖ ٓقزِووووق اُلئووووبد اُؼٔو٣ووووخ ٝع٤ٔووووغ اُطجوووووبد ا٫عزٔبػ٤ووووخ ٝاُضوبك٤ووووخ ٓووووٖ ؽووووٍٞ 

اُؼووووبُْ ٝرووووولّ ٛوووونٙ اُْووووجٌخ فٖووووبئٔ ػل٣وووولح ٝٓز٘ٞػووووخ ٝٓزغوووولكح َُِٔووووزقل٤ٖٓ ٓووووٖ ؽ٤ووووش 
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ٍووُٜٞخ ا٫ٍووزقلاّ ٍٝوووُٜٞخ اُزٞإووَ ثٔوووٖ ؽووُْٜٞ ػوووٖ ٛو٣وون اُوٍوووبئَ اُٖ٘وو٤خ اٝ اُٖوووٞر٤خ 

اٝ اُل٤ل٣ٞ اٝ ؿ٤وٛب.
(18 )

 

 -٤ٔياد اُل٤ٌ ثٞى :ٖٝٓ اْٛ ٓ

 ( Profileأُِق اُْق٢ٖ). 3-2-1

ػ٘ووولٓب ٣ْوووزوى أَُوووزقلّ ثوووبُٔٞهغ ػ٤ِوووٚ إ ٣ْ٘وووأ ِٓلوووب ّقٖووو٤ب ٣ؾزووو١ٞ ٛووونا أُِوووق ػِووو٠ 

ٖوووٞه ٝآوووٞه ٓلٖوووِٚ افووووٟ رَوووبػل ٛووونٙ ا٫ٓوووٞه ػِووو٠ اُزٞإوووَ اُأُؼِٞٓوووبد اُْقٖووو٤خ ٝ

 .ٓغ ا٫فو٣ٖ

اٝ ٣جؾوووووش ػوووووٖ ا١ ٝثٜوووووب ٣َوووووزط٤غ أَُوووووزقلّ اٙوووووبكخ ٕووووول٣ن  :اٙوووووبكخ ٕووووول٣ن. 3-2-2

 .ّقٔ ٓٞعٞك ػ٠ِ ّجٌخ اُل٤ٌ ثٞى

٣َووووزط٤غ أَُووووزقلّ ٓووووٖ فوووو٬ٍ ٛوووونٙ اُقبٕوووو٤خ ٓووووٖ  :اْٗووووبء ٓغٔٞػووووخ )ًوٝثووووبد(. 3-2-3

هٚووو٤خ  ٍٞاٌُزو٤ٗٝوووب ٣غزٔوووغ ؽووو بػِووو٠ ا٫ٗزوٗوووذ ٝإ ٣ْ٘وووأ ٓغزٔؼووو خاْٗوووبء ٓغٔٞػوووخ اٌُزو٤ٗٝووو

ػوووخ ثبُؼبئِوووخ ٛووونٙ أُغٔٞكووو٢ ٓؼ٤٘وووخ ٤ٍبٍووو٤خ ًبٗوووذ اٝ اعزٔبػ٤وووخ ...اُوووـ اٝ عؼوووَ ا٫ّوووزواى 

 ٝا٫ٕلهبء

ٝٛووووونٙ ا٤ُٔووووويح رَووووؤؼ َُِٔوووووزقل٤ٖٓ ٓوووووٖ اهٍوووووبٍ ٛووووولا٣ب اكزواٙووووو٤خ اُووووو٠  :اُٜوووولا٣ب. 3-2-4

 رظٜو ػ٠ِ أُِق اُْق٢ٖ اُن١ ٣وّٞ ثبٍزوجبٍ اُٜل٣خ ئْٜ إلهب

ٝٛووووٞ أٌُووووبٕ اٝ اُلَووووؾخ ا٫كزواٙوووو٤خ اُزوووو٢ رَوووؤؼ َُِٔووووزقل٤ٖٓ  ْٗووووو  :اَُووووٞم. 3-2-5

 ا٫ػ٬ٗبد أُغب٤ٗخ

ٝٛووووو٢ ٍووووؤخ ٓزؼِووووووخ ثبُزووووول٣ٖٝ رَووووؤؼ ثاٙوووووبكخ اُؼ٬ٓوووووبد ٝاُٖوووووٞه  :ووووووبداُزؼ٤ِ. 3-2-6

ٝرٌٖٔ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ عِت أُلٝٗبد ٖٓ ٓٞاهغ افوٟ 
(19)

 –
(21 . )

 

ٝٛووو٢ ػجوووبهٙ ػوووٖ َٓوووبؽخ ٓقٖٖوووخ كووو٢ ٕووولؾخ أُِوووق اُْقٖووو٢  :ُٞؽوووخ اُؾوووبئٜ. 3-2-7

  ١٧ َٓزقلّ ثؾ٤ش رز٤ؼ ٨ُٕلهبء اهٍبٍ اُوٍبئَ أُقزِلخ ُٜنا أَُزقلّ

ٝاُزوووو٢ رَوووؤؼ َُِٔووووزقلّ اهٍووووبٍ ٌٗوووويح اكزواٙوووو٤خ ٧صووووبهح ا٫ٗزجووووبٙ اُوووو٠  :اٌُ٘وووويح. 3-2-8

ثؼٚووْٜ اُووجؼ٘ ٝاُزوو٢ ٛوو٢ ػجووبهح ػووٖ اّووؼبه َٓووزقلّ ثووإٔ اؽوول ا٫ٕوولهبء ٣وووّٞ اُزوؽ٤ووت 

 ثٚ.

ٝٛووو٢ اُقبٕووو٤خ اُزووو٢ رٌٔوووٖ أَُوووزقلّ ٓوووٖ رؾ٤ٔوووَ ا٫ُجٞٓوووبد ٝاُٖوووٞه اُٖوووٞه:  .3-2-9

 ٖٓ ا٫عٜيح اُْبفٖخ ا٠ُ أُٞهغ ٝػوٜٙب

ٝٛووو٢ اُزووو٢ رَووؤؼ َُِٔوووزقل٤ٖٓ ٓوووٖ آٌب٤ٗوووخ اثووو٬ؽ إووولهبئْٜ ثٔوووب ٣وٞٓوووٕٞ  :اُؾبُوووخ.3-2-11

 ٖٓ اػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ثٚ

ٝٛوووووو٢ اُزوووووو٢ رظٜووووووو ػِوووووو٠ اُٖوووووولؾخ اُوئ٤َوووووو٤خ ُغ٤ٔووووووغ  :اُزـن٣ووووووخ ا٫فجبه٣ووووووخ. 3-2-11

أَُوووزقل٤ٖٓ ؽ٤وووش روووووّٞ ثز٤٤ٔوووي ثؼوووو٘ اُج٤بٗوووبد ٓضوووَ اُزـ٤ووووواد اُزووو٢ رؾوووولس كووو٢ أُِووووق 

ا٫ؽلاس ٝاػ٤بك ا٬٤ُٔك اُْق٢ٖ ًٝنُي
(21 . )

 

3-3 .(YouTube:ٝ٘رٞ٘ة )- 

ٝٛوووٞ اؽووول ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ٓقٖووؤ ثْٔوووبهًخ اُل٤ووول٣ٞ ٣َووؤؼ َُِٔوووزقل٤ٖٓ 

ثٞاٍوووطخ  2115ثوكوووغ ْٝٓوووبٛلح ْٝٓوووبهًخ اُل٤ووول٣ٞ ٓغبٗوووب اٗطِووووذ ٛووونٙ اُْوووجٌخ كووو٢ كجوا٣وووو 
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د أُزؾووولح ا٫ٓو٤ٌ٣وووخ ٓوووٞظل٤ٖ كووو٢ ّووووًخ ثب٣جوووَ كووو٢ ٓل٣٘وووخ ًب٤ُلٞه٤ٗوووب كووو٢ ا٣٫ُٞوووب خص٬صووو

ٝروووّٞ كٌوووح ٛوونٙ اُْووجٌخ ػِوو٠ آٌب٤ٗووخ اهكووبم ا١ ِٓووق ٣زٌووٕٞ ٓووٖ ٓوطووغ ك٤وول٣ٞ ػِوو٠ ّووجٌخ 

ا٫ٗزوٗوووذ كٕٝ ا١ رٌِلوووخ ٓب٤ُوووخ ثٔغووووك إ ٣ووووّٞ ثبُزَوووغ٤َ كووو٢ اُْوووجٌخ ٣وووزٌٖٔ ٓوووٖ اهكوووبم 

ػووولك ٓوووٖ أُِلوووبد ٤ُواٛوووب ا٣٬ُٔووو٤ٖ ٓوووٖ ا٫ّوووقبٓ ؽوووٍٞ اُؼوووبُْ ًٔوووب ٣وووزٌٖٔ أُْوووبٛلٕٝ ٓوووٖ 

ؾوووٞاه اُغٔوووبػ٢ ؽوووٍٞ ٓوطوووغ اُل٤ووول٣ٞ ٓوووٖ فووو٬ٍ اٙوووبكخ اُزؼ٤ِووووبد كٚووو٬ ػوووٖ رو٤ووو٤ْ اكاهح اُ

كهعووبد ُِزؼج٤ووو ػووٖ ٓوولٟ ا٤ٔٛووخ  ٤5خ ٌٓٞٗووٚ ٓووٖ جِٓووق اُل٤وول٣ٞ ٓووٖ فوو٬ٍ اػطبئووٚ ه٤ٔووخ َٗوو

اُل٤ل٣ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزقل٤ٖٓ ٣ٝؼزجو ٛنا ٖٓ ٓٞاهغ ا٣ُٞت
(22)

،
(23 . )

 

 -ٍَٞضاد شجنخ اىٞ٘رٞ٘ة :

 ل٤ٖٓ ؿ٤و أَُغ٤ِٖ ْٓبٛلح ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ ػ٠ِ اُْجٌخ ٣ٌٖٔ َُِٔزق . 3-2-1

 اٙبكخ ػ٘ٞإ هئ٢َ٤ ٣ٖق اُل٤ل٣ٞ. 3-2-2

 ٣ٌٖٔ اْٗبء ه٘ٞاد ٓ٘لِٖخ ٌَُ َٓزقلّ . 3-2-3

اؽزوووٞاء اُْوووجٌخ ػِووو٠ ٓووووبٛغ ك٤ووول٣ٞ ماد ٕوووِخ ثٔؾزوووٟٞ اُل٤ووول٣ٞ ٣َوووزلٍ ػ٤ِٜوووب ٓوووٖ . 3-2-4

 ٌُِٔبد أَُزقلٓخ ك٢ ٕٝلّٚجٌخ ا٤ُٞر٤ٞة ٖٓ ف٬ٍ ػ٘ٞإ ٓوطغ اُل٤ل٣ٞ أُؾَٔ ٝا

رؾو٣ووووو  ،٣ٌٔووووٖ اٙووووبكخ ثؼوووو٘ ا٤ُٔٔووووياد ٝاُقٖووووبئٔ ٓضووووَ اٙووووبكخ اُزؼ٤ِوووووبد. 3-2-5

اُل٤وووول٣ٞ ٓجبّوووووح ػِوووو٠ ا٫ٗزوٗووووذ ٓضووووَ ؽوووونف ا١ عوووويء ٓووووٖ أُوطووووغ ا٫ٕوووو٢ِ ثبٍووووزقلاّ 

ٝروووول٣ٝو ٓوطووووغ اُل٤وووول٣ٞ اُوووو٠ ا٤ُٔوووو٤ٖ ٝا٤َُووووبه ٝاٙووووبكخ ٓوووووبٛغ ٕووووٞر٤ٚ  زطووووبعفبٕوووو٤خ ا٫ه

ا٠ُ رؼ٤ِْ ثلهعخ اُٖٞد ُٔوطغ اُل٤ل٣ٞ ثب٩ٙبكخ
(24 . )

 

 Twitter ر٣ٞزو .3-4

٣ٝووووولّ فلٓووووخ  2116اٝائووووَ ػووووبّ  دظٜووووو زووو٢ّووووجٌبد اُزٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ اُ ٟٛوووٞ اؽوووول

ؽوكووووب  141روووول٣ٖٝ ٖٓووووـو رَوووؤؼ َُِٔووووزقل٤ٖٓ ثأهٍووووبٍ رـو٣وووولاد ٝرزٌووووٕٞ اُزـو٣وووولح ٓووووٖ 

اٝ ٩هٍووبُٜب ٓجبّوووح ػووٖ ٛو٣وون ّوووًخ رووٞر٤و اٝ ػووٖ ٛو٣وون اهٍووبٍ هٍووبُخ ٖٗوو٤خ ٕووـ٤وح 

ثووووآظ أُؾبكصوووبد اُلٞه٣وووخ اٝ اُزطج٤ووووبد اُزووو٢ ٣وووولٜٓب أُطوووٞهٕٝ ٓضوووَ كووو٤ٌ ثوووٞى ٝرظٜوووو 

رِوووي اُزؾووول٣ضبد كووو٢ ٕووولؾخ أَُوووزقلّ ٣ٌٝٔوووٖ َُِٔوووزقل٤ٖٓ هواءرٜوووب ٓجبّووووح ٓوووٖ ٕووولؾزْٜ 

 ٝرطوووٞهداُوئ٤َووو٤خ اٝ ى٣وووبهح أُِوووق اُْقٖووو٢ ًووونُي ٣ٌٔوووٖ اٍوووزوجبٍ اُووووكٝك ٝاُزؾووول٣ضبد 

أُبٙووو٤خ ُٝوووْ ٣ؼووول ٓغووووك اكاح رٞإوووَ ّقٖووو٢  ثووو٤ٖ ّوووجٌٚ روووٞر٤و ًض٤ووووا فووو٬ٍ اَُووو٘ٞاد 

ٖ ٝؿ٤ووووْٛ ٤ا٫ٕووولهبء ثوووَ إوووجؼ ٗبكووونٙ ٣طوووَ ٜٓ٘وووب ْٓوووب٤ٛو ا٤َُبٍووو٤٤ٖ ٝاٌُزوووبة ٝاُو٣بٙووو٤

 ا٣ٚب. ٝإجؼ ٓزؼٚ اػ٤ٓ٬ٚ
(25 )

 

 Viber كب٣جو .3-5

ؼٔووووَ ػِوووو٠ رٝ 2111ػووووبّ  برووووْ ا٬ٛهٜوووو زوووو٢ّووووجٌبد اُزٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ اُ ٟٛووووٞ اؽوووول

ٖٔ٘ووووبد ٝٛوووونٙ اُْووووجٌخ رَوووؤؼ َُِٔووووزقل٤ٖٓ ثبُٔواٍووووِخ اُلٞه٣ووووخ اُ حاُٜٞارووووق اُن٤ًووووخ ٓزؼوووولك

ٕوووٞد( ثْوووٌَ -ك٤ووول٣ٞ-ٔغب٤ٗوووخ ٝاهٍوووبٍ هٍوووبئَ ٖٗووو٤خ )ٕوووٞهاُٝاعوووواء أٌُبُٔوووبد اُٜبرل٤وووخ 

  ٗلَٜب. ٓغب٢ٗ ا٠ُ ّقٔ ُل٣ٚ اُجوٗبٓظ

 15ٝٛوووٞ ٓوووٖ رطووو٣ٞو ّووووًخ كوووب٣جو ٣ؼٔوووَ ػِووو٠ ّوووجٌبد اُغ٤وووَ اُضبُوووش ٣ٝزوووٞكو اُجوٗوووبٓظ ة

 -ٖٓ اْٛ ٤ٔٓيارٚ:ٝوث٤خ ُـخ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُِـخ اُؼ
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  ٚ.اعواء ا٫رٖب٫د اُل٤ُٝخ ٓغبٗب ّوٛ آز٬ى أُوبثَ اُجوٗبٓظ ٗلَ .3-5-1

ا٫رٖوووبٍ  ٟاهٍوووبٍ اُوٍوووبئَ اُٖ٘ووو٤خ ٝهٍوووبئَ اُٖوووٞد ٫ٝ ٣زطِوووت ا١ رٌِلوووخ ٍوووٞ. 3-5-2

ثب٧ٗزوٗذ 
(26)

-
(27 . )

 

 WhatsAppeٝارَبة  -3-6

ٓوووٖ هجوووَ ا٫ٓوووو٤٤ٌ٣ٖ  2119ٚ ػوووبّ ٝٛوووٞ ٓوووٖ ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ اُووون١ روووْ ا٬ٛهووو

٬ًٛٔوووب ٓوووٖ أُوووٞظل٤ٖ ثٔٞهوووغ ٣وووبٛٞ ٣ٝؼزجوووو ٓوووٖ اُْوووجٌبد ٝعوووبٕ ًوووّٞ(  -)ثو٣وووبٕ اًزوووٕٞ

ػِوووو٠ ا٫رٖووووبٍ ثبُْووووجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤ووووخ  خ٣ؾوووو١ٞ ػِوووو٠ ّووووبد ٝكهكّووووخ هبئٔوووو زوووو٢ا٫عزٔبػ٤ووووخ اُ

٣ٝؼزٔووول ػِووو٠ ههوووْ اُٜوووبرق اُْقٖووو٢ ا١ إ ًوووَ  ،ا٫ٗزوٗوووذ ػوووٖ ٛو٣ووون اُٜوووبرق أُؾٔوووٍٞ

َٓووووزقلّ ٝاؽوووول كوووووٜ كوووو٢ ٝارَووووبة ٝثوووونُي ٣ؼزجووووو ٝارَووووبة ٓووووٖ اُقوووولٓبد  ههووووْ ٛووووبرق ُووووٚ

أُغب٤ٗوووخ ٣ٌٝٔوووٖ ٓوووٖ ف٬ُوووٚ اهٍوووبٍ اُوٍوووبئَ اُٖ٘ووو٤خ ٝاُٖوووٞر٤خ ٝٓووووبٛغ اُل٤ووول٣ٞ ُٝووو٤ٌ 

اٝ ؽغووووْ ٓؼوووو٤ٖ ٣ٌٝٔووووٖ َُِٔووووزقلّ اهٍووووبٍ ٌٓووووبٕ رٞاعوووولٙ ػِوووو٠  ُِٖٔواٍوووو٬د ؽوووول ٓؼوووو٤

اُقو٣طخ ٝاهٍبٍ ِٓق ا٫رٖبٍ
(28 . )

 

 Instagram  اَٗزـواّ -3-7

٣َٝوووزقلّ ا٫ُلوووبظ  2111ػوووبّ  بروووْ ا٬ٛهٜووو زووو٢ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ اُ ٟلؽوووٝٛوووٞ ا

ٓوووٖ ٓٞاهوووغ اُزٞإوووَ  ٙٝاُٖوووٞه اُلٞرٞؿواك٤وووخ ٝاُل٤ووول٣ٞ ٝرؼووول٣ِٜب ٝٓوووٖ صوووْ ْٓوووبهًزٜب ًٝـ٤وووو

اُْوووقٔ ؽَوووبثب ػ٤ِوووٚ كبٗوووٚ ٣ظٜوووو أُِوووق اُْقٖووو٢ اُقوووبٓ ثوووٚ ئ ا٫عزٔوووبػ٢ ػ٘ووولٓب ٣ْ٘ووو

صوووْ ٣وووزْ ػوٙوووٜب ػِووو٠ مُوووي أُِوووق  بٛغ اُل٤ووول٣ًٞٔوووب ٣ٌٔوووٖ ٓوووٖ ف٬ُوووٚ ْٗوووو اُٖوووٞه اٝ ٓوووو

٣َٝوووزط٤غ أُزوووبثؼٕٞ ُٜووونا اُْوووقٔ هؤ٣وووخ أُْ٘وووٞه ٣ٝووووٟ اُْوووقٔ ْٓوووبهًبد ا٫فوووو٣ٖ 

اُوون٣ٖ رووبثؼْٜ ًٔووب اٗووٚ ٣ٌٔووٖ اُزلبػووَ ٓووغ َٓووزقل٢ٓ اَٗووزـواّ ػووٖ ٛو٣وون ٓزووبثؼزْٜ ٝاُزؼ٤ِوون 

ُْٜ ْٝٓبهًزْٜ
(29 . )

 

 ٤ِ٤Telegramغواّ ر -3-8

ػِوووو٠ ٣وووول ا٫فوووو٣ٖٞ  2113 ب٢ رووووْ ا٬ٛهٜووووزوووو٫عزٔووووبػ٢ اُّووووجٌبد اُزٞإووووَ ا ٟٝٛووووٞ اؽوووول

٤ٌٗوووو١٫ٞ ٝثبك٤ووووَ كهٝف ٓإٍَووووب ٓٞهووووغ كٌٞٗزووووبًز٢ اُوووون١ ٣ؼزجووووو اًجووووو ّووووجٌخ اعزٔبػ٤ووووخ 

٣ؼٔوووَ ػِوو٠ ٖٓ٘وووبد ٝ ،٣ؼزجوووو ٓووٖ اُزطج٤وووبد أُغب٤ٗوووخ ُِزواٍووَ أُلزووٞػ ٤ِ٤غووواّ هٍٝوو٤خ ٝر

٤وووخ اُزْووول٤و ٓزؼووولكح ٣ٝوًوووي ػِووو٠ اَُووووػخ ٝاُقٖٕٞووو٤خ ٝثآٌوووبٕ َٓوووزقل٢ٓ رِـوووواّ آٌبٗ

واّ ًبكووووخ ز٤ِ٤غوووواُؼب٤ُووووخ ثٔووووب كوووو٢ مُووووي اُٖووووٞه ٝاُل٤وووول٣ٞ ٝاُٞصووووبئن ٓووووٖ ا١ ٗووووٞع ٣ٝوووولػْ اُ

ًٔوووب ٣ؼٔوووَ ػِووو٠ ا٣ُٞوووت ػوووٖ  رَ٘ووو٤وبد أُِلوووبد روو٣جوووب ٝرزوووٞكو ٛووونٙ اُْوووجٌخ ػِووو٠ ا٫ٗله٣ٝووول

ػِووووو٠ ٓقزِوووووق ا٫عٜووووويح (ios)ٛو٣ووووون أُزٖووووولؾبد ٓٔوووووب ٣َووووؤؼ َُِٔوووووزقلّ ٫ٍوووووزقلآٚ 

اُوٍوووبئَ ثووو٤ٖ ا١ عٜوووبى ٝافوووو ٓوووٖ  خّ اُزطج٤ووون ثٔيآ٘ووو٣ٝووووٞ ٗلَوووٚ ٝأُٖ٘وووبد كووو٢ اُٞهوووذ

ا٫عٜيح
(31 . )

 

 ٞيٞدشاًٍَٞضاد ر

  .ؽٔب٣خ رطج٤ن رِـواّ ُِق٤ٕٖٞخ.3-8-1

 .اُجوٗبٓظ ٣َزؼَٔ اُزْل٤و ثٌَْ اٍب٢ٍ ك٢ أُؾبكصبد اَُو٣خ. 3-8-2
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  .اُجوٗبٓظ ٣َزقلّ فب٤ٕخ  اُزل٤ٓو اُنار٢ ُِٔؾبكصبد اَُو٣خ.3-8-3

 ٣211ٖوووووَ ػووووولك اػٚوووووبء أُغٔٞػوووووخ ٝثاْٗوووووبء أُغٔٞػوووووبد  غووووووا٣٤ِ٤َّووووؤؼ ر. 3-8-4 

 .ّقٔ

 ٣َٔؼ ثزجبكٍ أُِلبد ثٌبكخ آزلاكارٜب.. 3-8-5

 .٣زٔزغ ثبَُوػخ .3-8-6

 .٣زٔزغ اُجوٗبٓظ ثؾٔب٣خ هب٤ٗٞٗخ ُِق٤ٕٖٞخ ثٌَْ ع٤ل. 3-8-7

 .اُزطج٤ن ٓغب٢ٗ . 3-8-7

.هوأ هٍبُزي كؼ٬ اُضب٤ٗخ ك٢ أُؾبكصبد رؼ٢٘ إ اُطوف اُضب٢ٗ √ػ٬ٓخ .3-8-8
(31 )

 

 ٍضاٝب شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ٗاثبسٕب الإٝدبثٞخ.4

رَوووبػل ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ػِووو٠ ا٫ػزوووياى ثوووبُ٘لٌ  -ث٘وووبء اُضووووخ اُْقٖووو٤خ : .4-1

ٝهوووولهرٜب كوووو٢ رووووولّ اُلوووووك كافووووَ أُغزٔووووغ ٝفبٕووووخ ثوووو٤ٖ اُْووووجبة ا٫ًضووووو فغوووو٬ ؽ٤ووووش إ 

زٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ٣ٌَوووو ؽوووبعي اُقوووٞف ٓوووٖ اٍوووزقلاّ ٓؼوكوووبد ٓغُٜٞوووخ كافوووَ ّوووجٌبد اُ

ػ٘وووول رؾو٤وووون اُ٘زووووبئظ ا٣٫غبث٤ووووخ ٣َووووؼ٠ ٫ٍووووزقلاّ ٝ ،اُقغووووَ ٣ٝغؼووووَ ا٫َٗووووبٕ اًضووووو اهوووولآب

 بُ٘لٌ.أُؼوف اُؾو٤و٢ ٝمُي ٫ًزَبثٚ اُضوخ ث
(32 )

 

ا٫صوووووو ا٣٫غوووووبث٢ اٌُج٤وووووو ُْوووووجٌبد اُزٞإوووووَ ٣ٌٔوووووٖ   -رطووووو٣ٞو أُٜوووووبهاد اُلوك٣وووووخ: .4-2

 ئمُ٪َٗوووبٕ ٝاًزْوووبكٜب ٝٓوووٖ صوووْ ٕووووِٜب  ٤وووي اُووووواهاد اُلوك٣وووخا٫عزٔوووبػ٢ كووو٢ رطووو٣ٞو ٝرؾل

ٜٓووووبهارْٜ كوووو٢ اُزٖوووو٣ٞو ثَووووجت رْووووغ٤غ ا٫ٕوووولهبء اٝ  رطوووو٣ٞوثؼوووو٘ ا٫ّووووقبٓ إ  ٣ٌٔووووٖ

ٓووووض٬ هوووولهاد اٌُزبثووووخ ثزؾل٤ووووي ٓووووٖ ٓزووووبثؼ٢ رووووٞر٤و اٝ ا٫ٗزووووبط اٝ ا٫فووووواط ٓووووٖ ْٓووووبٛل١ 

 .ا٤ُٞر٤ٞة
(33)

 

ؽِووووذ ّووووجٌبد اُزٞإووووَ  كووووول خ،طو٣وووورِج٤ووووخ ؽبعووووخ اَٗووووب٤ٗخ ٝاعزٔبػ٤ووووخ ٛج٤ؼ٤ووووخ ٝك . 4-3

كووووو٢ أُووووولٕ ٝأُغزٔؼوووووبد  ا٫عزٔوووووبػ٢ ْٓوووووٌِخ ٙوووووؼق اُزٞإوووووَ ا٫عزٔوووووبػ٢ ٝا٫َٗوووووب٢ٗ

اُووووٟ  ػووٖ باَُوو٤ٌ٘خ أٌُزظووخ ُوونُي كووبٕ َٗووجخ اُزٞإووَ ا٫عزٔووبػ٢ كوو٢ أُوولٕ ري٣وول اٙووؼبك

.اُ٘بئ٤خ
(34)

 

 ٍوووِٜذ ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔووووبػ٢ ػِووو٠ اُْووووًبد أُؾ٤ِووووخ ٜٓٔوووخ اُزٞإوووَ ٓووووغ .4-4

مُووووي ٓووووٖ فوووو٬ٍ ٝاُؼٔوووو٬ء أَُووووزقل٤ٖٓ ثؾ٤ووووش إ اُزٌِلووووخ اُٞؽ٤وووولح ٛوووو٢ اُطبهووووخ ٝاُٞهووووذ 

 ّجٌبد اُزٞإَ ٓضَ اُل٤ٌ ثٞى ٝرٞر٤و ٝؿ٤وٛب .

ٍوووووبػلد ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ ا٫عزٔوووووبػ٢ ػِووووو٠ رٌووووو٣ٖٞ اُٖووووولاهبد ٝاُجؾوووووش ػوووووٖ .4-5

رَووووبػل اُْووووقٔ ػِوووو٠  ئما٫ٕوووولهبء ٝاُزٞإووووَ ٓووووغ ا٫هووووبهة ٓووووٖ فوووو٬ٍ ٛوووونٙ اُْووووجٌبد 

٬هزوووٚ ا٫عزٔبػ٤وووخ ٓوووٖ فووو٬ٍ اُزٜ٘ئوووخ ثبُٔ٘بٍوووجبد ٝرور٤وووت ًِٔوووبد أُوووٞكح ٝاُزؼج٤وووو ر٤ٛٞووول ػ

 .ػٜ٘ب
(35)

 

اُزووووو٢ رؼ٤ووووون ا٫رٖوووووبٍ ؽ٤ووووش ٣ٌٔوووووٖ ثبٍوووووزقلاّ ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ  رو٤ِووووَ اُؾوووووٞاعي .4-6

ا٫عزٔوووبػ٢ ٗووووَ ا٫كٌوووبه ٝا٥هاء ؽوووٍٞ ٓٞٙوووٞع ٓؼووو٤ٖ ُؼووولك ًج٤وووو ٓوووٖ ا٫ّوووقبٓ ثطو٣ووووخ 

رَووووبػل فبٕوووو٤خ ْٓووووبهًخ اُوووووأ١ أُزبؽووووخ ػِوووو٠  ٍووووِٜخ ٓووووٖ ا١ ٌٓووووبٕ ٝكوووو٢ ا١ ٝهووووذ ًٔووووب
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ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ػِووو٠ كوووزؼ ا٫ثوووٞاة ُزجوووبكٍ ا٥هاء ٝرْوووغ٤غ كووووٓ أُْوووبهًخ 

 .ك٢ اُزؼج٤و ػٖ اُوأ١
(36)

 

ٗز٤غوووخ ٫ٗزْوووبه ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ٣ٌٔوووٖ إ رَوووزقلّ كووو٢ رؾو٤ووون اؿوووواٗ  .4-7

أُضووووبٍ ٣ٌٔووووٖ اٍووووزقلاّ ٛوووونٙ رَوووو٤ِخ رٖووووت كوووو٢ فلٓووووخ أُغزٔووووغ ٝا٫فووووو٣ٖ ٝػِوووو٠ ٍووووج٤َ 

ٝثبُزوووب٢ُ اصوووبهح اُووووأ١ اُؼوووبّ ؽُٜٞوووب ًووو٢ ٣وووزْ  خأُٖ٘وووبد ُِلوووذ ا٫ٗظوووبه ؽوووٍٞ ْٓوووٌِخ ٓؼ٤٘ووو

.اُزٌٖٔ ٖٓ ٓؼبُغزٜب
(37)

 

رَوووبْٛ ّوووجٌبد اُزٞإووووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ػِوووو٠ رجوووبكٍ اُقجوووواد ٝاُضوبكووووبد ؽوووٍٞ اُؼووووبُْ . 4-8

٢ ْٗووو ٓلٜووّٞ هجووٍٞ ٓووٖ فوو٬ٍ ْٗووو صوبكووبد ا٫ٓووْ ٝاُْووؼٞة ٝٛوونا ٣َووبْٛ ثٖووٞهح ًج٤وووح كوو

.ا٫فو ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف ػ٠ِ ػبكاد ٝروب٤ُل ا٫ْٓ أُقزِلخ
(38)

 

 جووووشاُؾٖوووٍٞ ػِوووو٠ أُؼِٞٓوووبد ؽ٤ووووش ر ػِوووو٠ رَوووبػل ّووووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔووووبػ٢ .4-9

ٛووونٙ اُْوووجٌبد اؽووولس ا٫فجوووبه ٝاُؾوووٞاكس كووو٢ اُؼوووبُْ ك٤جوووو٠ اُلووووك ػِووو٠ اٛووو٬ع كائوووْ ثوووأفو 

اثووووووى ا٤َُبٍووووو٤٤ٖ ٝاُْوووووجٌبد اْٗوووووأ  اُْوووووجٌبد اُجبُـوووووخ ُٜووووونٙ ٤ٔٛ٨ُوووووخأَُوووووزغلاد ٝٗظووووووا 

ا٫فجبه٣وووخ  ؽَوووبثبد فبٕوووخ ُٜوووب ػِووو٠ رِوووي أُٖ٘وووبد ٝثبُزوووب٢ُ إوووجؾذ ػ٤ِٔوووخ اُؾٖوووٍٞ 

 .ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اًضو ٍُٜٞخ
(39)

 

 اىز٘اصو الاخزَبػٜ شجنبدسيجٞبد .5

ٖ فوووو٬ٍ ٓوووو٣ٌٔووووٖ  ئم رَووووبػل ّووووجٌبد اُزٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ ػِوووو٠ ػ٤ِٔووووبد اُووٕوووو٘خ .5-1

وٕووو٘خ اُؾَوووبثبد اُْقٖووو٤خ ٍٝووووهخ ٓوووب ك٤ٜوووب ٓوووٖ ث٤بٗوووبد ٝٓؼِٞٓوووبد ٜٓٔوووخ ٛووونٙ اُْوووجٌبد ه

٨ُّووووقبٓ ٝثبُزووووب٢ُ اٍووووزـ٬ٍ رِووووي أُؼِٞٓووووبد ْٝٗوووووٛب ٝأُؾووووبم اُٚوووووه ُٜوووونا ٣ٖ٘ووووؼ 

.اُقجواء ثؼلّ رلاٍٝ ا١ ٓؼِٞٓبد ؽَبٍخ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢
(41 )

 

خ فٖٕٞووووو٤بد ٔؼوكووووؤَُوووووزقل٤ٖٓ اُلوٕوووووخ ُِرزووووو٤ؼ ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ ا٫عزٔوووووبػ٢  .5-2

ا٫فووووو٣ٖ ٝا٫ٛووووو٬ع ػِوووو٠ اٍوووووواهْٛ ٝرؾوًووووبرْٜ ٝٓوووووب ٣لؼِٞٗووووٚ ثب٩ٙوووووبكخ اُوووو٠ آٌب٤ٗوووووخ 

اُؾٖوووٍٞ ػِووو٠ ٓؼِٞٓوووبد ػوووٖ اُْوووقٔ ٝث٤بٗبروووٚ ٝٓؼوكوووخ رلبٕووو٤َ ؽ٤بروووٚ ُؾظوووخ ثِؾظوووخ 

ػجووو ٛوونٙ اُْووجٌبد ثب٩ٙووبكخ اُوو٠ كووولإ ا٫ٓووبٕ كوو٢ ًض٤ووو ٓووٖ اُزؼووب٬ٓد ٝاُزوو٢ ٓووٖ اٜٛٔووب 

 .اُزؾ٬٣ٞد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ

لفٍٞ اُووو٣َوووْٜ اٍوووزقلاّ ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ كووو٢ اٗزؾوووبٍ ٕووولخ ٓوووٖ فووو٬ٍ  .5-3

ػِووو٠ اُْوووجٌبد ثأٍووؤبء َٓوووزؼبهح ٕٝوووٞه ٤ٔٛٝوووخ ُزؾو٤ووون ٌٓبٍوووت ٓبك٣وووخ ٝاعزٔبػ٤وووخ ُز٣ِٞوووش 

 .ٍٔؼخ ا٫فو٣ٖ اٝ ا٫ؽز٤بٍ ٝاُٖ٘ت ػ٠ِ اُ٘بً
(41)

 

ًْوووولذ ٗوووووَ ا٫كٌووووبه ٝأُؼِٞٓووووبد اَُووووِج٤خ ثطو٣وووووخ ػوووولٟٝ أُْووووبػو ٝا٫كٌووووبه ٝهوووول .5-4

كهاٍوووبد هبٓوووذ ثٜوووب ّووووًخ اُلووو٤ٌ ثوووٞى ػِووو٠ أَُوووزقل٤ٖٓ إ ا٫كٌوووبه ٝأُؼِٞٓوووبد ر٘زووووَ 

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ٕـ٤وح ا٠ُ ٍبئو اكواك أُغزٔغ ثلَٚ ػبَٓ ػلٟٝ أُْبػو ٝا٫كٌبه .

ككوووغ أَُوووزقلّ ٗؾوووٞ اُزوٖووو٤و ثبُٞاعجوووبد فٖٕٞوووب اُٞاعجوووبد ا٫ٍوووو٣خ ٝا٫عزٔبػ٤وووخ .5-5

  .٫ٍو١ ٗز٤غخ ا٫كٓبٕ ػ٠ِ ا٫هرجبٛ ثٍٜٞ اكزوا٢ٙٝاُز٢ رإك١ ثلٝهٛب ا٠ُ اُزلٌي ا
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روووإك١ ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ اُووو٠ رووول٤ٓو اُؼوووبكاد ٝاُزوب٤ُووول ُٖوووبُؼ ا٫رٖوووبٍ  .5-6

ٖٔووؤْ ٓوووٖ هجوووَ ّووووًبد ٫ ٕوووِٚ ُٜوووب ث٣ٜٞوووخ ٝروب٤ُووول اُلووووك ٝثبُزوووب٢ُ رؾٖوووَ اُا٩ٌُزوٝٗووو٢ 

٤خ.خ ٝر٤ٌَْ ٣ٞٛبد اكزوا٤ٙؽبُخ رل٤ٌي ا٣ُٜٞبد ا٤ِٕ٫خ ٝاُؾو٤و
(42)

 

ػ٘ووووولٓب ٣ؼزوووووبك اُْوووووقٔ ػِووووو٠ اٍوووووزؼٔبٍ ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ ا٫عزٔوووووبػ٢ ٣ٖوووووبة  .5-7

ثوووأٓواٗ ٗلَووو٤خ ٓضووووَ اُوِووون ٝػوووولّ ا٫ٍوووزوواه ٝاُؼٖووووج٤خ ٝؿ٤وٛوووب ؽ٤ووووش ٣زج٘ووو٠ اُْووووقٔ 

ػوووبكاد ٝٓؼزوووولاد ؿو٣جوووخ ػوووٖ أُغزٔوووغ اُؼوثووو٢ ٝا٫ٍووو٢ٓ٬ ٝػ٘ووولٓب ٣زطوووٞه رؼبٓوووَ اُْوووجبة 

ْ ٣ٌووٖ ٓووٖ هجووَ ٣٘وطووغ أُوولٖٓ ٓووٖ أُؾوو٤ٜ ٓووغ ا٫ٗزوٗووذ اُوو٠ َٓووزٟٞ ا٫كٓووبٕ ٝٛووٞ ٓوووٗ ُوو

ا٫عزٔبػ٢ ٝاُٞاهؼ٢ ٣ٝزٜوة ٖٓ أَُإ٤ُٝبد .
(43)

 

 شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ٗالاداء. 6

ٍووجت اٗزْووبه اٍووزقلاّ ٓٞاهووغ اُزٞإووَ ا٫عزٔووبػ٢ إووجؼ ٓووٖ اُْووبئغ ؽبعووخ اهثووبة اُؼٔووَ 

اٍوووزقلاّ ّوووجٌبد اُووو٠ اُ٘ظوووو كووو٢ ٤ًل٤وووخ روووأص٤و ّوووجٌبد اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ػِووو٠ ا٫كاء ٝإ 

ٜٓ٘ووووب ػِوووو٠ ٍووووج٤َ أُضووووبٍ ٤ًووووق  ئِخاُزٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ ٓووووٖ هجووووَ أُووووٞظل٤ٖ ٣طوووووػ اٍوووو

ٔ٘ظٔووبد ٝأُإٍَووبد ٓووٖ فوو٬ٍ رؼي٣ووي ا٫ٗزبع٤ووخ كوو٢ ُثآٌووبٕ ٛوونٙ أُٞاهووغ فلٓووخ ٖٓووبُؼ ا

ٝكوووو٢ اُٞهووووذ ٗلَووووٚ ٣غووووت إ ٣ٌووووٕٞ اهثووووبة اُؼٔووووَ هووووبكه٣ٖ ػِوووو٠ اؽزٚووووبٕ . ٌٓووووبٕ اُؼٔووووَ

أُورجطوووخ ثٍٞوووبئَ اُزٞإوووَ ا٫عزٔوووبػ٢ ٣ٝوووزْ ه٤وووبً اٗزبع٤وووخ ٔقوووبٛو اُ ٤ووو٤ْاُزٌُ٘ٞٞع٤وووب ٝرو

ذ أُٞظووووق ثؾَووووت ٍووووبػبد اُؼٔووووَ اُزوووو٢ هٚووووبٛب كوووو٢ أُٜٔووووخ أًُِٞووووخ ا٤ُووووٚ ٝهوووول ػوكوووو

ا٫ٗزبع٤وووخ ث٤ٌٔوووخ ٝٓووولٟ عوووٞكح اٗزوووبط أُٞظوووق ٓوووٖ أُوووٞاك أُزبؽوووخ ٝٓوووٖ ٝعٜوووخ ٗظوووو اؽووول 

ُووووونُي اما  ّوووووجٌبد اُزٞإوووووَ ا٫عزٔوووووبػ٢ل ا٫كٚوووووَ ٌُٔوووووبٕ اُؼٔوووووَ + اُقجوووووواء ا٫ٗزبع٤وووووخ

رووووأصود ثطو٣وووووخ ٓقزِلووووخ ٣ٌٔووووٖ ُْووووجٌبد اُزٞإووووَ ا٫عزٔووووبػ٢ إ رَووووبػل أُ٘ظٔووووبد كوووو٢ 

ى٣بكح اٗزبع٤زٜب اًضو ٝرؼي٣ي ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ .
(44)

 

 ثبىثب/ اىجحث اىَٞذاّٜ

 ٗجنح رؼو٣ل٤خ ػٖ أٌُزجخ أُوًي٣خ ك٢ عبٓؼخ اُجٖوح . .1

 ٝ اُزطٞه  حاُْ٘أ .1-1

ٓغ ثلا٣خ رأ٤ٌٍ اُغبٓؼخ ٝ ًبٕ ٓٞهؼٜب ك٢ 1964ي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح ػبّ أٍَذ أٌُزجخ أُوً

هٚبء ّٜ اُؼوة ) اُز٘ٞٓخ ( ٝ ًبٗذ ثلا٣زٜب ث٤َطخ ٌُٜ٘ب رطٞهد رطٞها ٍو٣ؼب ػجو ا٤َُٖ٘ . 

و أٌُزجخ أُوًي٣خ ٕٝبه ا٫رغبٙ ئ٠ُ كزؼ ٌٓزجبد ٣رٚبػق اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ثلػْ ٝ رطٞ ئم

ٔواًي اُؼ٤ِٔخ اُزبثؼخ ُِغبٓؼبد ُزول٣ْ اُقلٓبد أٌُزجخ ٝ عؼِٜب ك٢ كوػ٤خ ُٜب ك٢ ا٤ٌُِبد ٝ اُ

 24ٝرْٚ اُغبٓؼخ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو )  ٖ ٤ٓزلاٍٝ ا٣ل١ اُوواء ٝ اُجبؽض٤ٖ ٝ اُطِجخ ٝ اُزله٤َ٣

 ( ٌٓزجخ كوػ٤خ ٓٞىػخ ػ٠ِ ٤ًِبرٜب ٝ ٓواًيٛب اُؼ٤ِٔخ أُقزِلخ .

اُزؼو٣ق ثأػٔبُٜب ٝ أْٗطزٜب أُقزِلخ ُقلٓخ ٜلف ا٠ُ ٣روّٞ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثإلاه ك٤َُ 

 ٖ ... ٝ ؿ٤وْٛ .٤زله٤َ٣اُطِجخ ٝ اُاُجبؽش ٝ 

(  اُق 181-152رؾز١ٞ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو ػ٠ِ ٓب ٣وبهة) 

ٖٓ ا٫ٝػ٤خ أُؼِٞٓبر٤خ اُضوبك٤خ اُز٢ رزٞىع ث٤ٖ اٌُزت ٝ اُلٝه٣بد ٖٓ ٕؾق ٝ ٓغ٬د ٝ 
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ك٬ٚ ػٖ أُقطٞٛبد ٝ اٌُزت اُ٘بكهح ٝ  وٝؽبدهوآ ٤ُيه٣خ ٝ هٍبئَ ٝاْٛٗواد ٝ ا

ٔؼِٞٓبد اُز٢ رقلّ اُِٞؿواك٤بد ٝ ؿ٤وٛب ٖٓ ٖٓبكه جأُواعغ ٝ ٓطجٞػبد ا٧ْٓ أُزؾلح ٝ اُج

اؿواٗ اُزؼ٤ِْ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ اُضوبكخ اُؼبٓخ ٝ اٌُزت اُزؾو٤و٤خ ك٢ ٓقزِق اُزقٖٖبد 

ٝا٫َٗب٤ٗخ. اُؼ٤ِٔخ
(45) 

الإذاف  .1-2
(46)

 

رِؼت أٌُزجخ أُوًي٣خ كٝها ٜٓٔب ك٢ رؾو٤ن اٛلاف اُغبٓؼخ ٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ اٛلاكٜب ثبفزٖبه 

 ثب٫ر٢:

 و ٖٓبكه أُؼِٞٓبد ُِجبؽض٤ٖ ٍٞاء ًبٗذ ٝهه٤خ اّ اٌُزو٤ٗٝخ .٤رٞك .1-2-1

ٝ  ٖٓبكه أُؼِٞٓبدػجو رٞك٤و ٓقزِق ٜبط اُلها٤ٍخ ْٗو اُٞػ٢ أُؼوك٢ ك٢ أُ٘ .1-2-2

 .ر٤ََٜ إٍُٞٞ ا٤ُٜب

 اىشؼت ٗ اى٘حذاد  .1-3

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽلاد : ا٠ُ رْٚ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح أهثغ ّؼت ٝ ًَ ّؼجخ روَْ

 ،أُقيٕ ،ا٫ػ٬ّ ، اُقلٓبد، اُْؼجخ ا٫كاه٣خ : ٝرْٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽلاد ٢ٛ ا٫كاهح .1

 ، اُزغ٤ِل.ا٫ٍزَ٘بؿ ا٫ٍزؼ٬ٓبد، 

ٝؽلح ا٫هوآ ٝ ،ٝؽلح ا٫ٗزو٤ٗذٝ ،ّؼجخ اُ٘ظْ ا٤ُ٫خ ٝ رَْٔ ػ٠ِ ٝؽلح اُؾبٍجخ .2

 ٝؽلح اَُ٘ـ ا٫ٌُزو٢ٗٝ .ٝ ،ٝؽلح أٌُزجخ اُوه٤ٔخٝ ،ٝؽلح ا٫ٍزوعبع ا٢ُ٫ٝ ،ا٤ُِيه٣خ

ٝؽلح اُزي٣ٝل ٝ ، ّؼجخ ا٫عواءاد اُل٤٘خ : ٝ رَْٔ ػ٠ِ ٝؽلح اُلٜوٍخ ٝ اُز٤ٖ٘ق .3

 ٝٝؽلح ا٫ؽٖبء . ،ٝؽلح اُزجبكٍ ٝا٩ٛلاءٝ ،ٝا٫ٍز٬ّ

 ،ٝؽلح أُواعغٝ ، ٝؽلح ا٫ٛبه٣ؼٝ ،٤ل٣ٖ : رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝؽلح ا٩ػبهحّؼجخ فلٓبد أَُزل .4

 أُغٔٞػبد اُقبٕخ . ٝؽلحٝ ،ٝؽلح اُلٝه٣بدٝ
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 ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ  د٘ثِٞثبّٞب : خصبئص اىَسز

 اىدْس  .1

 ( 1علٍٝ ههْ ) 

 ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ؽَت اُغٌ٘ زغٞث٤ٖرٞى٣غ أَُ

 % كاُؼل اُغٌ٘

 21.27 15 مًو

 79.72 59 اٗض٠

 99.99 74 أُغٔٞع

 

ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ  غٞثبد( إ َٗجخ اػلاك ا٫ٗبس أَُز٣1زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

 % (  21.21% ( اػ٠ِ ٖٓ َٗجخ اُنًٞه )  79.72أُوًي٣خ ) 

 

 ٍنبُ اىؼَو  .2

 ( 2علٍٝ ) 

 اُؼَٔ ) اُْؼجخ ( ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ؽَت ٌٓبٕ زغٞث٤ٖرٞى٣غ أَُ

 % اُؼلك اُْؼجخ

 18.91 14 ّؼجخ ا٫كاه٣خ

 14.86 11 اُ٘ظْ ا٤ُ٫خ

 17.56 13 اعواءاد اُل٤٘خ

 48.64 36 فلٓبد أَُزل٤ل٣ٖ

 99.97 74 أُغٔٞع

 

( إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ  ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

% ، ك٤ٔب  ًبٗذ اهَ َٗجخ  48.94ِٕٔٞ ك٢ ّؼجخ فلٓبد أَُزل٤ل٣ٖ ثَ٘جخ ثغبٓؼخ اُجٖوح ٣ؼ

 .% ( 14.86)     ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ّؼجخ اُ٘ظْ ا٤ُ٫خ 
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 (3علٍٝ)

 ) اُٞؽلح ( ؽَت رٞى٣غ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ

اُجْو٣خ ثؾَت اُٞؽلاد ك٢ ًَ ّؼجخ ٖٓ  ( رْ رٞى٣غ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك3ك٢ اُغلٍٝ ) 

% ( ٖٓ ٓغٔٞع  64.28ا٫كاهح )  حَٔزغٞث٤ٖ ًبٗذ ك٢ ٝؽلُِ خاُْؼت ٝ ٣زٚؼ إ اػ٠ِ َٗج

% ( ٖٓ ٓغٔٞع  53.84اُلٜوٍخ ٝ اُز٤ٖ٘ق ) ٝأَُزغٞث٤ٖ ك٢ اُْؼت ا٫كاه٣خ ، 

 % اُؼلك اُٞؽلح اُْؼجخ

 ا٫كاهح اُْؼجخ ا٫كاه٣خ

 ا٫ػ٬ّ

 أُقيٕ

 ُزغ٤ِلا

 ا٫ٍزَ٘بؿ

9 

1 

1 

2 

1 

64.28 

7.14 

7.14 

14.28 

7.14 

  14 99.98 

 ا٫ٗزو٤ٗذ ّؼجخ اُ٘ظْ ا٤ُ٫خ

 ا٫هوآ ا٤ُِيه٣خ

 ا٫ٍزوعبع

 ا٢ُ٫

 أٌُزجخ اُوه٤ٔخ

ٝؽلح اَُ٘ـ 

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ

4 

1 

2 

 

2 

2 

36.36 

9.19 

18.18 

 

18.18 

18.18 

  11 99.99 

 اُلٜوً ٝاُز٤ٖ٘ق ا٫عواءاد اُل٤٘خ

 ي٣ٝل ٝ ا٫ٍز٬ّاُز

 اُزجبكٍ ٝ ا٫ٛلاء

 ٝؽلح ا٫ؽٖبء

7 

4 

1 

1 

53.84 

31.76 

7.69 

7.69 

  13 99.98 

 ا٫ػبهح فلٓبد أَُزل٤ل٣ٖ

 ا٫ٛبه٣ؼ

 أُواعغ

 اُلٝه٣بد

أُغٔٞػبد 

 اُقبٕخ

15 

3 

6 

4 

8 

41.66 

8.33 

16.66 

11.11 

22.22 

  36 99.98 
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٘ظْ ا٤ُ٫خ ، % ( ك٢ ّؼجخ اُ 36.36ا٫ٗزو٤ٗذ )ٝأَُزغٞث٤ٖ ك٢ ّؼجخ ا٫عواءاد اُل٤٘خ ، 

 % ( ٖٓ ٓغٔٞع أَُزغٞث٤ٖ ك٢ ّؼجخ أَُزل٤ل٣ٖ.  41.66ا٫ػبهح ) ٝ

 ٍذح اىخذٍخ  .3

 (4علٍٝ)

 رٞى٣غ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ؽَت ٓلح اُقلٓخ

 % اُؼلك ٓلح اُقلٓخ

 2.71 2 خ٘اهَ ٖٓ ٍ

1-5 5 6.75 

6-11 2 2.71 

11-15 7 9.45 

16-21 24 32.43 

21-25 13 17.56 

26-31 9 12.16 

 16.21 12 ٍ٘خ 31اًضو ٖٓ 

 99.96 74 أُغٔٞع

   

أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ك٢ ( إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أَُزٞعج٤ٖ ٣4زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ٍ٘خ )  25-21ٝثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ فلٓزْٜ   خٍ٘ 21-16%( رجِؾ ٓلح فلٓزْٜ ٖٓ 32.43) 

 %( .2.71ٖ ثِـذ َٗجخ ٖٓ ُل٣ْٜ فلٓخ اهَ ٖٓ ٍ٘خ )%( ك٢ ؽ٤ 17.56

 اىزخصص  .4

 (5علٍٝ )

 ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ؽَت اُزقٖٔ غٞث٤ٖرٞى٣غ أَُز

 % اُؼلك اُزقٖٔ

 21.27 15 أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد

 54.15 41 افوٟ

 25.67 19 كٕٝ رقٖٔ

 99.99 74 أُغٔٞع

ٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثؾَت اُزقٖٔ ارٚؼ إ ػ٘ل رٞى٣غ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُ

%(  54.15اػ٠ِ َٗجخ ْٜٓ٘ ٓزقٖٖٕٞ ك٢ رقٖٖبد افوٟ ؿ٤و أُؼِٞٓبد ٝ أٌُزجبد ) 

( . ك٤ٔب ًبٗذ َٗجخ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبد ٝ أٌُزجبد 5علٍٝ ههْ )

 %( كوٜ .21.27) 

 اىشٖبدح .5

 (6علٍٝ )

 ث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ثبٌُٔزجخ أُوًي٣خ ؽَت اُْٜبكحرٞى٣غ أَُزغٞ



           1222                        ٍديذ الأٗه 59 ٍديخ آداة اىجصشح/ اىؼذد

 
242 

 

 

 % اُؼلك اُْٜبكح

 1.35 1 كًزٞهاٙ

 1 1 ٓبعَز٤و

 2.71 2 كثِّٞ ػب٢ُ

 51 37 ثٌبُٞه٣ًٞ

 21.27 15 كثِّٞ ا٠ُٝ

 25.67 19 اػلاك٣خ كٔب كٕٝ

 99.99 74 أُغٔٞع

%( ٖٓ ٣51زٚؼ  إ )ثؾَت أُإَٛ اُلها٢ٍ ٝ  ٞث٤ٖ( رْ رٞى٣غ أَُزغ6ك٢ اُغلٍٝ )

 أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ ّٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ .

 ثبىثب : اسزخذاً شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ .

 َٓزٟٞ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  .1

 (7علٍٝ )

 َٓزٟٞ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

ّجٌبد 

اُزٞإَ 

 ا٫عزٔبػ٢

اٍُٜٞ  ا٫ٍزقلاّ َٓزٟٞ

 ٫ اٍزقلّ اٍزقلّ ٗٞػب ٓب اٍزقلّ اُؾَبث٢

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

 اُل٤َجٞى

Facebook 

32 43.24 15 21.27 27 36.48 2.167 

 ر٣ٞزو

Twitte 

5 6.75 5 6.75 64 86.48 1.212 

 ٝارَبة

WhatsApp 

71 95.91 2 2.71 1 1.35 2.945 

 ٤ِغوا٤ّر

Telegram 

15 21.27 12 16.21 47 63.51 1.56 

 واّـاَٗز

Instagram 

21 27.12 9 12.16 45 61.81 1.662 

 Viber 13 17.56 12 16.21 49 66.21 1.513 كب٣جو

 ٣ٞر٤ٞة

YouTube 

52 71.27 8 11.81 14 18.9 2.513 

٤ٌُ٘ل٣ٖ 

LinkedIn 

1 1.35 2 2.71 71 95.94 1.154 

 1.113 29,97 72 1 1 1.35 1 افوٟ
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( إ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ 7اُغلٍٝ )٣زٚؼ ٖٓ 

اُجٖوح ٣َزقلٕٓٞ ّجٌخ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝارَبة ثٌَْ ًج٤و ام اٍزؾٞم ا٫ٍزقلاّ ػ٠ِ 

 ػ٠ِ( ٝ هل اٍزؾٞمد ّجٌخ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ا٤ُٞر٤ٞة 2.945ٍٜٝ ؽَبث٢ ػبٍ ) 

% ٖٓ 71.27( ٝ ػ٠ِ َٗجخ 2.513لهٙ  ) ا٫ٍزقلاّ ام ؽِٖذ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ه

 أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ افز٤به ا٫ٍزقلاّ .

ا٫ٍزقلاّ     ٝثٍٜٞ  ؽ٤شٝعبءد ّجٌخ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اُل٤ٌ ثٞى ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٖٓ 

 ( .2.167ؽَبث٢ هلهٙ ) 

( 2ؿ٤و ٓوجُٞخ ٝ اهَ ٖٓ اٍُٜٞ ) خئٓب ّجٌبد اُزٞإَ ا٧فوٟ كول ؽِٖذ ػ٠ِ اٍٝبٛ ؽَبث٤

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُْجٌبد ا٫فوٟ كول اًل اؽل أَُزغٞث٤ٖ ػ٠ِ اٗٚ ٣َزقلّ ّجٌخ اُزٞإَ ا٣ٔٞ .ٝ 

 اٗٞاع ا٫عٜيح أَُزؼِٔخ ػ٘ل اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  .2

 (8علٍٝ )

 اٗٞاع ا٫عٜيح أَُزقلٓخ ػ٘ل اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .

 ٫ اٍزقلّ اٍزقلّ ٗٞع اُغٜبى

 % ُؼلك ا % اُؼلك

 85.13 63 14.86 11 ؽبٍٞة ٌٓزج٢

 78.37 58 21.62 16 ؽبٍٞة ٓؾٍٔٞ ) ٫ثزٞة (

 86.48 64 13.51 11 ا١ ثبك

 1.35 1 98.64 73 ٛبرق ٓؾٍٔٞ

( ٣زٚؼ اٗٞاع ا٫عٜيح أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ أَُزغٞث٤ٖ ك٢ اٍزقلآْٜ ُْجٌبد 8ك٢ علٍٝ )

اَُبؽوخ ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٣َزقلٕٓٞ اُٜبرق اُ٘وبٍ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝٓ٘ٚ ٣زج٤ٖ إ ا٫ؿِج٤خ 

ٖٓ ا٫عٜيح أُزٔضِخ ثبُؾبٍٞة أُؾٍٔٞ ٝ اُؾبٍٞة  ٟا٫ٗٞاع ا٫فوآب % 98.64ثَ٘جخ 

% ٝ 14.16% 21.62ػ٠ِ َٗت ه٤ِِخ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ذ أٌُزج٢ ٝ ا٣٫جبك كول ؽِٖ

13.51. % 

 ٌٓبٕ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  .3

 (9علٍٝ )

 بٕ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ٌٓ

ٌٓبٕ 

 ا٫ٍزقلاّ

 ٫ اٍزقلّ اٍزقلّ

 % اُؼلك % اُؼلك

 1.35 1 98.64 73 أُ٘يٍ

 77.12 57 22.97 17 ٌٓبٕ اُؼَٔ

 98.64 73 1.35 1 آبًٖ افوٟ

( ٣زٚؼ إ أُ٘يٍ ٛٞ أٌُبٕ أُلَٚ ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ 9ٖٓ اُغلٍٝ )

% ك٤ٔب ًبٗذ َٗجخ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ٤98.64غ أَُزغٞث٤ٖ روو٣جب ٝ ثَ٘جخ هجَ عٔ
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% ٝ مًو اؽل أَُزغٞث٤ٖ اٗٚ ٣َزقلّ ّجٌبد اُزٞإَ 22.97ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ه٤ِِخ 

 % .1.35ا٫عزٔبػ٢ ا٣ٚب ك٢ ا٫ٍٞام 

 . اُٞهذ اُن١ ٣زْ هٚبءٙ ٤ٓٞ٣ب ك٢ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ 4

 (11علٍٝ )

 اُٞهذ أَُزـوم ك٢ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

 % اُؼلك اُٞهذ

 17.56 13 اهَ ٖٓ ٍبػخ

 17.56 13 ٍبػخ ا٠ُ اهَ ٖٓ ٍبػز٤ٖ

 11.81 8 ٍبػز٤ٖ ا٠ُ اهَ ٖٓ ص٬س ٍبػبد

 5.41 4 ص٬س ٍبػبد

 48.64 36 ؿ٤و ٓؾلكح

 99.97 74 أُغٔٞع

 

َجخ ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ اعبثٞا ثإٔ اُٞهذ اُن١ ٣وٚٞٙ ك٢ ( ٬ٗؽع إ اػ٠ِ 11ٖٗٓ اُغلٍٝ )

% ٖٓ 17.56% ٝ ك٤ٔب أعبة 48.64اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ؿ٤و ٓؾلك ٝ ثَ٘جخ 

أَُزغٞث٤ٖ اْٜٗ ٣َزقلٕٓٞ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اهَ ٖٓ ٍبػخ ٝ اعبة ٓضِْٜ ثبْٜٗ 

 ٖٓ ٍبػز٤ٖ . ٣َزقلٕٓٞ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ٍبػخ ا٠ُ اهَ 

 . اؿواٗ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ 5

 (11علٍٝ )

 اؿواٗ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

 اؿواٗ
 ٓٞاكن ٗٞػب ٓب ٓٞاكن

 ؿ٤و ٓٞاكن

 
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢
 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

رٞإَ ٓغ 

اُؼبئِخ ٝ 

 ا٫هبهة

66 89.18 5 6.75 3 4.15 2.851 

رٞإَ ٓغ 

 ا٫ٕلهبء
52 71.27 11 13.51 12 16.21 2.541 

اُزٞإَ ٓغ 

اُي٬ٓء ٖٓ 

ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ 

أٌُزجبد ٝ 

 أُؼِٞٓبد

27 36.48 14 18.91 33 44.59 1.918 
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ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ 

ا٫فجبه 

 ا٤َُب٤ٍخ

31 41.89 7 9.45 36 48.64 1.932 

ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ 

ا٫فجبه اُضوبك٤خ 

 ٝ اُل٤٘خ

45 61.81 11 14.86 18 24.32 2.364 

ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ 

 ا٫فجبه اُؼ٤ِٔخ
42 59.75 11 13.5 22 29.72 2.271 

ٝ  اُز٤َِخ

 ا٫ُؼبة
9 12.16 13 17.56 52 71.27 1.418 

رَٞم 

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ
24 32.43 9 2.16 41 55.4 1.771 

 - - - - - - - أفوٟ

 

ٖ ( رْ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ اؿواٗ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٬ٚ ػ11ك٢ علٍٝ )

إ ؿوٗ اُزٞإَ ٓغ اُؼبئِخ ٝ  ٣زٚؼٕ . ٖٝٓ اُغلٍٝ ٞهل ٣نًوٛب أَُزغٞث اُز٢ افوٟ

ٝٛٞ ٍٜٝ ػبٍ ًٔب ؽَٖ اُـوٗ ػ٠ِ  2.851ا٫هبهة هل اٍزؾٞم ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ثِؾ 

% ٝ عبء ؿوٗ اُزٞإَ ٓغ ا٫ٕلهبء ثبُٔورجخ 89.18اػ٠ِ َٗجخ ٖٓٔ اعبثٞا ثٔٞاكن ٝ َٗجخ 

% ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ 71.27ٝ ثَ٘جخ  2.541ؽَبث٢ ػبٍ هلهٙ اُضب٤ٗخ ؽ٤ش ؽَٖ ػ٠ِ ٍٜٝ 

ا٫فجبه اُضوبك٤خ ٝ اُل٤٘خ كول ؽَٖ ػ٠ِ  ػ٠ِ افز٤به ٓٞاكن آب ؿوٗ ا٬ٛ٫ع افزبهٝااُن٣ٖ 

به اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ جٝ ؽَٖ ؿوٗ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ا٫ف 2.364 ٍٜٙٝ ؽَبث٢ هله

ا٧فوٟ أُضجزخ ك٢ اُغلٍٝ ػ٠ِ  ا٧ؿواٗٝ ٛٞ ٍٜٝ ٓوجٍٞ ا٣ٚب ك٤ٔب ؽِٖذ  2.271هلهٙ 

اؿواٗ ٜٓٔٚ ثبَُ٘جخ  ذاٍٝبٛ ؽَبث٤خ ٙؼ٤لخ ٝ ؿ٤و ٓوجُٞخ ٝ رلٍ ػ٠ِ إ ٛنٙ ا٫ؿواٗ ٤َُ

 َُِٔزغٞث٤ٖ .

 . صٝبسح صفحبد اىَنزجبد ٗ ٍؤسسبد اىَؼيٍ٘بد ػيٚ شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ .6

 ( 12خذٗه ) 

ٍ٘بد الاخشٙ ػيٚ شجنبد اىز٘اصو ىصفحبد اىَنزجبد ٗ ٍؤسسبد اىَؼي اىَسزد٘ثِٞصٝبسح 

 الاخزَبػٜ

اٍُٜٞ  ٬ً اؽ٤بٗب ٗؼْ اَُإاٍ

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك اُؾَبث٢
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َٛ ريٝه ٕلؾبد 

أٌُزجبد ٝ ٓإٍَبد 

أُؼِٞٓبد ا٫فوٟ 

أُزبؽخ ػ٠ِ ّجٌبد 

 ؟اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

16 21.62 29 39.18 29 39.18 1.824 

 

ؾبد أٌُزجبد ٝ ٓإٍَبد أُؼِٞٓبد ا٫فوٟ ػ٠ِ ( رج٤ٖ إ ى٣بهح ٕل12ٖٓ اُغلٍٝ )

ثٍٜٞ ؽَبث٢ ٓوجٍٞ ام ؽِٖذ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ هلهٙ  عّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُْ رؾ

( ٝ ٣لٍ ٛنا ػ٠ِ ٙؼق اٛزٔبّ 2و٢ٙ اُجبُؾ )لٝ ٛٞ اهَ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُ 1,824

 أَُزغٞث٤ٖ ثي٣بهح ٛنٙ اُٖلؾبد .

اه ٕلؾبد أٌُزجبد ٝ ٓإٍَبد أُؼِٞٓبد مًو ٗٔبمط ٖٓ ػ٘لٓب ِٛج٘ب ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ ىٝ

 (13ٛنٙ اُٖلؾبد اُز٢ ٣يٝهٜٝٗب مًو ػلك ْٜٓ٘ ٗٔبمط ٖٓ ٛنٙ اُٖلؾبد ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 (13خذٗه )

 َّبرج ٍِ صفحبد اىَنزجبد اىزٜ ٝضٗسٕب اىَسزد٘ثُ٘

 % اُزٌواه أٌُزجبد

 3.22 1 ٌٓزجخ عبٓؼخ ثـلاك

 29.13 9 ٔولٍخٌٓزجخ اُؼزجخ اُؼجب٤ٍخ اُ

 16.12 5 ٌٓزجخ اُجٖوح أُوًي٣خ اُؼبٓخ

 3.22 1 ٌٓزجخ اُؼزجخ اُؼ٣ِٞخ أُولٍخ

 3.22 1 ٌٓزجخ اُغبٓؼخ ا٫ٓو٤ٌ٣خ ك٢ ُج٘بٕ

 3.22 1 ٌٓزجخ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ أُولٍخ

 6.45 2 ٌٓزجخ اٌٌُٞٗوً

 3.22 1 ٌٔزجخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُؼواه٤خاُ

 3.22 1 ٌٓزجخ ا٣ٌُٞذ ا٤ُ٘ٛٞخ

 3.22 1 زجخ عبٓؼخ ٍِطبٕ هبثًٌٞٓ

 3.22 1 ٌٔزجخ اُؼبٓخ ثبُْبههخاُ

 3.22 1 ٌٓزجخ اُ٘ٞه

 9.67 3 ٌٓزجخ عبٓؼخ اُوبٛوح

 3.22 1 ٌٓزجبد عبٓؼخ اُؼوام

 3.22 1 ا٬ٓء اُجٖو٣ٌٕٞٓزجخ 

 3.22 1 ٌٓزجخ عبٓؼخ اٌُٞكخ

 99.91 31 أُغٔٞع

 



           1222                        ٍديذ الأٗه 59 ٍديخ آداة اىجصشح/ اىؼذد

 
247 

 

 

هل اٍزؾٞمد ػ٠ِ َٗجخ ٖٓ اعبثبد  أُولٍخ ٤ٍخ( إ ٌٓزجخ اُؼزجخ اُؼجب13ٝ ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼٞك ٍجت مُي ُٞعٞك ْٗبٛبد رؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ ٌٓزجخ اُؼزجخ 29.13أَُزغٞث٤ٖ ) 

ٝ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح . ك٤ٔب عبءد أٌُزجخ أُوًي٣خ اُؼبٓخ ك٢ ٓل٣٘خ  اُؼجب٤ٍخ 

ٌٓزجخ عبٓؼخ اُوبٛوح ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٝ ( ٝعبءد 16.12بُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ )ثاُجٖوح  

%( آب 6.45%( ك٤ٔب ؽِٖذ ٌٓزجخ اٌٌُٞٗوً ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ٝ ثَ٘جخ )9.67ثَ٘جخ ) 

 %( .3.22( كول ؽِٖذ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ َٗجخ )13أٌُزجبد ا٫فوٟ اُز٢ رٜٚٔ٘ب اُغلٍٝ )

 ساثؼب : اسزخذاً شجنبد اىز٘اصو الاخزَبػٜ ٗ الاداء .

 لاٝدبثٞخ الاثبس ا .1

 (14علٍٝ )

 ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ا٫صبه ا٣٫غبث٤خ

 ا٫صو

 َٓزٟٞ أُٞاكوخ
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢
 ؿ٤و ٓٞاكن ٓٞاكن ٗٞػب ٓب ٓٞاكن

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

اٍزقلاّ ّجٌبد 

اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٣ْغغ 

ػ٠ِ رجبكٍ 

أُؼوكخ ٝ اُقجوح 

 ٓغ ا٫فو٣ٖ

64 86.48 7 9.45 3 4.15 2.824 

٣َْٜ اٍزقلاّ 

اُْجٌبد اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ 

رط٣ٞو أُؼوكخ 

ُِٔٞاهك اُجْو٣خ 

 ك٢ أٌُزجخ

48 64.86 17 22.97 9 12.16 2.527 

اٍزقلاّ ّجٌبد 

اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٣ْغغ 

ػ٠ِ ا٫ثلاع ٝ 

رول٣ْ أُوزوؽبد 

غل٣لح ُزط٣ٞو اُ

اعواءاد اُؼَٔ ٝ 

اُقلٓبد ك٢ 

42 56.75 18 24.32 14 18.91 2.378 
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 أٌُزجخ

ٌبد جاٍزقلاّ ّ

اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٣َٔؼ 

٢ُ ثأكاء ػ٢ِٔ 

 ا٢ٓٞ٤ُ ثٌلبءح

31 41.89 17 22.97 26 35.13 2.167 

ٓؼلٍ اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢
2.449 

 

ٌُِْق ػٖ ا٫صبه ا٣٫غبث٤خ ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ رْ رؾل٣ل اهثغ كوواد ٝرْ 

ٖ أُٞاهك اُجْو٣خ اُزأ٤ّو ػ٠ِ اؽل َٓز٣ٞبد أُٞاكوخ آبّ ًَ كووح ٝ اُطِت ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٓ

( إ ع٤ٔغ اُلوواد هل ؽِٖذ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ ٣14زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ٝرأر٢ ك٢ ٓولٓخ ٛنٙ اُلوواد كووح )اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ْغغ ػ٠ِ  .اُلو٢ٙ

( 2.824ام ؽِٖذ ٛنٙ اُلووح  ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ثِؾ )رجبكٍ أُؼوكخ ٝ اُقجوح ٓغ ا٥فو٣ٖ( .

( ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إ اٍزقلاّ ّجٌبد 2.449ِلوواد ا٫هثغ هل ثِؾ )ُآب ٓؼلٍ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ 

 اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُٚ اصبه ا٣غبث٤خ ػ٠ِ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼٚ اُجٖوح .

 الاثبس اىسيجٞخ .2

 (15علٍٝ )

 ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٤٢خ ا٫صبه اَُِج

 ا٫صو

 َٓزٟٞ أُٞاكوخ
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢
 ؿ٤و ٓٞاكن ٓٞاكن ٗٞػب ٓب ٓٞاكن

 % اُؼلك % اُؼلك% % اُؼلك

اٍزقلاّ 

ّجٌبد 

اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٣وَِ 

ٖٓ اٗزبع٤خ 

أُٞاهك 

 اُجْو٣خ

22 29.72 26 35.13 26 35.13 1.945 

اٍزقلاّ 

ّجٌبد 

اُزٞإَ 

عزٔبػ٢ ا٫

٣َجت ا٫كٓبٕ 

35 47.29 21 27.12 19 25.67 2.216 
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ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

رأص٤وٛب ٍِج٤ب 

ػ٠ِ ٛو٣وخ 

 اكاء اُؼَٔ

ّجٌبد 

اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ 

ٖٓٔٔخ ُِْجبة 

 ٝ اُطِجخ

4 5.41 7 9.45 63 85.13 1.212 

٣غت إ روّٞ 

أٌُزجخ ثؾظو 

اٍزقلاّ ّجٌبد 

اُزٞإَ 

ا٫عزٔبػ٢ ) 

   ف٬ٍٖٓ 

 إلاه رؼ٤ِٔبد

ثٜنا اُقٖٞٓ 

) 

18 24.32 14 18.91 42 56.75 1.675 

ٓؼلٍ اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢
1.759 

ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ٫( رج٤ٖ إ  اُلوواد اُقبٕخ ثب٧صبه اَُِج٤خ 15ك٢ اُغلٍٝ )

ا٫عزٔبػ٢ ُْ رؾع ثٔٞاكوخ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ام ؽِٖذ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ اهَ 

( ا٣ٚب إ اُلووح اُضب٤ٗخ ) اٍزقلاّ ّجٌبد 15٘ب ٬ٗؽع ك٢ اُغلٍٝ )ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ ا٫ اٗ

َجت ا٫كٓبٕ ٓٔب ٣ؼ٢٘ رأص٤وٛب ٍِج٤ب ػ٠ِ ٛو٣وخ اكاء اُؼَٔ ( ٝهل ؽِٖذ ٣اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ 

( آب ٓؼلٍ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ 2.216ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ٓوجٍٞ ٝ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ )

٣لٍ مُي ػ٠ِ إ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ُْ  ( 1.759ٝلوواد ا٫هثغ كول ثِؾ ) ُِ

 ٣ٞاكوٞا ػ٠ِ إ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُٚ اصبه ٍِج٤خ .

 صفحخ اىَنزجخ اىَشمضٝخ ػيٚ اىفٞس ث٘ك  .3

 (16علٍٝ )

 ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى أُوًي٣خ ٕلؾخ أٌُزجخ

 أُغٔٞع ٬ً ٗؼْ اَُإاٍ

 % اُؼلك % اُؼلك
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٣خ أُوًي َٛ رؼِْ إ ٌُِٔزجخ

ٕلؾخ ػ٠ِ ّجٌخ اُزٞإَ 

 اُل٤َجٞى؟ ا٫عزٔبػ٢

58 78.37 16 21.62 74 

 

%( ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثإٔ أٌُزجخ أُوًي٣خ ُٜب 37,78)( ٣زٚؼ إ 16ٖٓ اُغلٍٝ )

 ٕلؾخ ػ٠ِ ّجٌخ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ) اُل٤َجٞى ( .

اهك اُجْو٣خ ٣ؼِٕٔٞ ثٞعٞك ٕلؾخ ا٫ إ ٛنٙ اَُ٘جخ رؼزجو ه٤ِِخ ام ٖٓ أُلزوٗ إ ع٤ٔغ أُٞ

 ٌُٔزجزْٜ ػ٠ِ اُل٤َجٞى .

 

 (17علٍٝ )

 ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى بى٣بهح ٕلؾخ أٌُزجخ ٝ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘

أُغٔٞ ٬ً اؽ٤بٗب ٗؼْ اَُإاٍ

 ع

اٍُٜٞ 

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك اُؾَبث٢

  ًبٗذ اما

ا٫عبثخ ٗؼْ 

َٛ ريٝهٛنٙ 

 ؟اُٖلؾخ

17 29.31 23 39.65 18 31.13 58 1.98 

َٛ رَزل٤ل 

ٖٓ ٓب ٣ْ٘و 

ػ٠ِ  ٕلؾخ 

أٌُزجخ ػ٠ِ 

 جٞى؟اُل٤َ

12 31 26 65 2 5 41 25,2 

 

ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ  58اُل٤ٌ ثٞى )ػ٠ِ ُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثٞعٞك ٕلؾخ ٌُِٔزجخ ا ػ٘ل ٍإاُ٘ب

ٕٓٞ ٞ%( ٫ ٣و31.13ارٚؼ إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ ٛإ٫ء ) (أُٞاهك اُجْو٣خ ثبٌُٔزجخ أُوًي٣خ

( ٝ ٛٞ ٍٜٝ 1.98ؾخ أٌُزجخ ٝ هل ؽَٖ ٛنا اَُإاٍ ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ هلهٙ )ثي٣بهح ٕل

 ؽَبث٢ اهَ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ .

٣زٚؼ ٖٓ  كوكا( 41) ك٤ٔب ٣زؼِن ثَإاٍ ثٔلٟ اٍزلبكح أَُزغٞث٤ٖ اُيائو٣ٖ ُٖلؾخ أٌُزجخ

ٜ ( إ اؿِجْٜ اعبثٞا ثبؽ٤بٗب ا١ اْٜٗ ٣َزلبكٕٝ ٖٓ ٕلؾخ أٌُزجخ ٝ ًبٕ ا17ٍُٞاُغلٍٝ )

 ( ٝٛٞ ٍٜٝ ؽَبث٢ ٓوجٍٞ .2.25اُؾَبث٢ ُٜنا اَُإاٍ )

ٍدَ٘ػبد ) مشٗثبد ( اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اىَنزجخ اىَشمضٝخ ػيٚ شجنبد اىز٘اصو  .4

 الاخزَبػٜ 

 (18علٍٝ )
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ٔغٔٞػبد ) ثبُى أَُزغٞث٤ٖ ك٢ أُٞاهك اُجْو٣خ ثبٌُٔزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح  ااّزو

 ٌوٝثبد(ثبُ

 اَُإاٍ
 ٬ً ٗؼْ

 % اُؼلك % اُؼلك

)            َٛ اٗذ ْٓزوى ثٔغٔٞػبد 

ٌوٝثبد( أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ اُ

أُوًي٣خ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ 

 ؟ا٫عزٔبػ٢

16 21.62 58 78.37 

 

ًوٝثبد (  )( ثإٔ اؿِت أَُزغٞث٤ٖ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اّزواى ثٔغٔٞػبد ٣18زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

%( ٝ 78.37ي٣خ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝ ثَ٘جخ ) أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوً

وثخ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ُغبٓؼخ جْهل ٣لٍ مُي ػ٠ِ ٙؼق َٓزٟٞ اُزٞإَ ث٤ٖ أُٞاهك اُ

  .اُجٖوح

 

                                           

 (19علٍٝ )

 ٌوٝثبد (أُغٔٞػبد ) اُك٢  ا٫ّزواىاؿواٗ 

 اُـوٗ
اٍُٜٞ  ؿ٤و ٓٞاكن ػب ٓبٓٞاكن ٗٞ ٓٞاكن

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك اُؾَبث٢

 اعزٔبػ٢:ؿوٗ 

ٓؼوكخ افجبه ى٬ٓئ٢ ٝ 

 زٞإَ ٓؼْٜاُ

14 87.5 2 12.5 - - 2.875 

 :ٝظ٤ل٢ ؿوٗ

ٓؼوكخ َٓزغلاد 

ٝ اُؼ٤ِٔبد  اُؼَٔ

 اُو٤ٍٔخ

9 56.25 2 12.5 5 31.25 2.25 

 

أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ  ٖٓ (ٌوٝثبد أُغٔٞػبد ) أُْزو٤ًٖ ك٢ اُػ٘ل ٍإاُ٘ب 

ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ػٖ اؿواْٜٙ ٖٓ ا٫ّزواى ك٢ ٛنٙ أُغٔٞػبد ) اٌُوٝثبد 

( إ اُـوٗ ا٫عزٔبػ٢ ٛٞ اُـوٗ ا٫ٍب٢ٍ ٖٓ ا٫ّزواى ام ؽَٖ 19( ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

اُن١ ؽَٖ ػ٤ِٚ ٝ ٛنا اٍُٜٞ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢  2.875ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ هلهٙ 

  2.25اُـوٗ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ا٫ّزواى 

 ساثؼب/ اىْزبئح ٗاىز٘صٞبد

 :اىْزبئــح .1
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ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ػبٍ ٖٓ ؽ٤ش ا٫ٍزقلاّ  ٝارَبةؽِٖذ ّجٌخ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  -1-1

( ث٤٘ٔب عبءد ّجٌخ اُزٞإَ 2،945) ٛٞ ًبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ئمٖٓ هجَ أُٞاهك اُجْو٣خ 

( ٝاؽزَ اُل٤ٌ ثٞى أُورجخ اُضبُضخ ؽ٤ش ًبٕ 2،513ة ثٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ)ا٫عزٔبػ٢ ا٤ُٞر٤ٞ

  ٝاَٗزـواّ ٤ِ٤غواّأٓب اُْجٌبد ا٧فوٟ اُز٢ رَْٔ  رٞر٤و ٝر.(2،167ٍٝطٚ اُؾَبث٢ هلهٙ )

  .ٝؿ٤وٛب كول ؽِٖذ ػ٠ِ أٍٝبٛ ؽَبث٤خ ؿ٤و ٓوجُٞخل٣ٖ ٤ٌُٝ٘

٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ إٔ اُٜبرق اُ٘وبٍ أْٛ عٜبى رَزقلٓٚ أُٞاهك اُجْو  -1-2

اُجٖوح ك٢ إٍُٞٞ ئ٠ُ ا٫ٗزوٗذ ٝاٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ئم ٣َزقلٓٚ 

 .% ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ98،64

إ اؿِت أَُزغٞث٤ٖ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ٣َزقلٕٓٞ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢  -1-3

. أٓب ٌٓبٕ اُؼَٔ كول ًبٗذ َٗجخ %98،64ب٤ُخ ٝهلهٛب أُ٘يٍ ؽ٤ش ؽَٖ أُ٘يٍ ػ٠ِ َٗجخ ػ

 %.22،97ثَ٘جخ هلهٛب ٝه٤ِِخ ك٤ٚ اٍزقلاّ أُٞاهك اُجْو٣خ ُْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ 

إٔ اػ٢ِ َٗجخ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ٣َزقلٕٓٞ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثأٝهبد ؿ٤و  -1-4

 %.48،64ٓؾلكح ٝثَ٘جخ 

ٛٞ اُزٞإَ ُجْو٣خ ٖٓ اٍزقلآْٜ ُْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ إٔ أْٛ ؿوٗ ُِٔٞاهك ا -1-5

اُؼبئِخ ٝا٧هبهة ٣ٝأر٢ ؿوٗ اُزٞإَ ٓغ ا٧ٕلهبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ث٤٘ٔب ُْ ٣ؾع  ٓغ

 اُزٞإَ ٓغ اُي٬ٓء أُزق٤ٖٖٖ ك٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢  ٓوجٍٞ.

ٞٓبد ا٧فوٟ ٖٓ هجَ أُٞاهك اُجْو٣خ ؽِٖذ ى٣بهح ٕلؾبد أٌُزجبد ٝٓإٍَبد أُؼِ -1-6

 ٝاهَ ٖٓ اٍُٜٞ اُلو٢ٙ . ب٣ٝؼزجو ٛنا اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٙؼ٤ل 1،842ػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ هلهح 

ا٣غبث٤خ ٖٓ ٝعٚ ٗظو أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢  ائٕ ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ اصأه -1-7

ٝٛٞ ٍٜٝ ؽَبث٢ 2،472 ِؾ ٓؼلٍ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ام ثأٌُزجخ أُوًي٣خ ثغبٓؼخ اُجٖوح 

 ٓوجٍٞ .

أٓب ثبَُ٘جخ ٦ُصبه اَُِج٤خ ٫ٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ كول ؽِٖذ ػ٠ِ ٍٜٝ  -1-8

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٤ٌُ ُٜب اصو ٍِج٢ ( 1،759) ؽَبث٢ ٙؼ٤ق

 ػ٠ِ أُٞاهك اُجْو٣خ.

عبٓؼخ اُجٖوح ٣ؼِٕٔٞ ثٞعٞك ٕلؾخ ك٢  ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ئٕ اؿِت أُٞاهك اُجْو٣خ  -1-9

ٕلؾخ أٌُزجخ ُْ رؾظ٠ ثبُي٣بهاد اٌُض٤وح  ث٤ل إ % 78،37ٌُٔزجزْٜ ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى ٝثَ٘جخ 

ؿ٤و ٓوجٍٞ ٝهلهٙ  بٖٓ هجَ أُٞاهك اُجْو٣خ كول ًبٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُي٣بهح أٌُزجخ ٍٝط

(1،98.) 

أُٞاهك اى ثٔغٔٞػبد )ًوٝثبد( ٤ٌُ ُل٣ْٜ اّزو (%78،37) ئٕ اؿِت أَُزغٞث٤ٖ -1-11

٣ٝؼل اُـوٗ ا٫عزٔبػ٢   ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خاُجْو٣خ 

 ثٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٌٙٝوٝثبد( أُغٔٞػبد )اُاّزواى أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢  ٖٓاُـوٗ ا٧ْٛ 

2،875 . 

 اىز٘صٞبد .2
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 اد أٌُزجخ أُوًي٣خ.رٞك٤و فلٓخ ا٫ٗزوٗذ ثٌَْ َٓزٔو ك٢ ع٤ٔغ ّؼت ٝٝؽل. 2-1

ٍزقلاّ ا٫ٓضَ ُْجٌبد ٫رله٣ت أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ ػ٠ِ ٜٓبهاد ا. 2-2

 اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.

 اْٗبء ٕلؾبد ه٤ٍٔخ ُِزٞإَ ث٤ٖ أُٞاهك اُجْو٣خ ٌُِٔزجخ أُوًي٣خ.. 2-3

٫ٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا . رْغ٤غ2-4

 ٕلؾبد أٌُزجبد ٝاُغٜبد ا٫فوٟ أُزقٖٖخ ثٔغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد .

ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ أُٔبهٍبد ا٣٫غبث٤خ ٌُِٔزجبد ك٢ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ . 2-5

 ٝا٫كبكح ٖٓ ٛنٙ اُزغبهة ٝرط٣ٞوٛب .

ٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثواى ا٤ٔٛخ رٞظ٤ق ّجثا ٠اهبٓخ اُ٘لٝاد ٝأُإرٔواد اُز٢ رؼ٘. 2-6

 ُِٔٞاهك اُجْو٣خ . اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخك٢ 

ٖٓ اُلهاٍبد أُوزوؽخ: اعواء كهاٍخ ؽٍٞ ٝاهغ اٍزقلاّ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  . 2-7

 ٖٓ هجَ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُؼواه٤خ ٝاصوٛب ػ٠ِ ا٫كاء.
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  -اىٖ٘اٍش:

ا٣َُٞل١ .ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٝهٛب ك٢ اُزؾ٫ٞد أَُزوج٤ِخ : ٖٓ (عٔبٍ ٍ٘ل 1)

 21ٓ -.2113اُوج٤ِخ ا٠ُ اُل٤ٌ ثٞى. اثٞ ظج٢: ٓوًي ا٫ٓبهاد ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس، 

(٣ٞٛلا ٖٓطل٠ ث٤ْو ثبثٌو. ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٜب ثزْ٘ئخ ا٫ٛلبٍ اُغبٗؾ٤ٖ 2)

 .28(.2115ٓخ ٓبعَز٤و: عبٓؼخ اُوثبٛ ا٢ُ٘ٛٞ./اّواف .ؽ٤َٖ ػجل اُيٛوح )هٍبُ

 9(ثْوٟ ع٤َٔ اُوا١ٝ .كٝه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼج٤و .3ٓ)

https://www.iasj.net  1/4/2119   4:31اَُبػخ.ٓ 

لٓخ اُؼَٔ (ٍِطبٕ َٓلو ٓجبهى اُٖبػل١ اُؾوث٢.كٝه ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ف4)

 ّ.5:21اَُبػخ   www.saaid.netٓ11   26/3/2119ا٫َٗب٢ٗ.ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ 

(ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓب ٢ٛ ؟ ٝٓز٠ ثلأد ؟ٝٓز٠ ٍز٘ز٢ٜ؟ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ 5)

www.lahaonline.com5:8اَُبػخ    22/5/2119 ا٫هثؼبء .ٓ 

 ( ٕبثو٣ٖ أَُٞ.ْٗأح ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ6)

https://mawdoo3.com ٖ11:42اَُبػخ  4/3/2119ا٫ص٤٘ ّ 

 (ٕبثوٕ أَُٞ .أُٖله ٗلَٚ.7)

 (ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ. ىا٫عزٔبػ٢ هجَ اُل٤ٌ ثٞ(٤ٍٔو ٤ٍِْ .رؼوف ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ 8

https:// www.arageek.comٖ6:31  27/5/2119 ا٫ص٤٘ ٓ 

 ( (ٕبثو٣ٖ أَُٞ. أُٖله اَُبثن 9

 (محمد عبثو فِق.ْٗأح ٝرطٞه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢. ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ 11)

Kenanaonline.com  ٖ7:21  27/5/2119ا٫ص٤٘ ٓ 

 (ْٗأد ٝرطٞه ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ11)

 www.businssnsider.comٓ  7:31  27/5/2119ٗبكن ٣ّٞ ا٫ص٤ٖ٘ 

( ثِووع اؽٔل .ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٝهٛب ك٢ رؼو٣ق أُؼبُْ ا٤َُبؽ٤خ ٣٫ُٞخ ثوط 12)

ٓبعَز٤و .عبٓؼخ محمد ثٞ ٤ٙبف ا٤َُِٔخ .٤ًِخ اُؼِّٞ  / اّواف ٍلاه هاثؼ )هٍبُخظثٞػو٣و٣

 ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  28-27( ٓ  2117ا٫َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ. هَْ ػِّٞ ا٫ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ، 

 Htpp://despace.univ-msila.dzٓ ٗبكن 7:43اَُبػخ  31/5/2119اُغٔؼخ 

 (ْٗأد ٝرطٞه ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.أُٖله ٗل13َٚ)

 ٝرطٞه ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أُٖله ٗلَٚ(ْٗأد 14)

http://ar.m.wikipediaiorg.ٖ15  ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ ٤ٌُ٘ل٣)) 

 ا  11:15ا٫ص٤ٖ٘  1/4/2119

 ( ٓب ٛٞ ٓٞهغ ٤ٌُ٘لإ.ٗبكن ػ٠ِ أُٞهغ16)

 1/4/2119https://dkhlak.comا٫ص٤ٖ٘ 

https://www.iasj.net/
https://www.iasj.net/
http://www.saaid.netص11/
http://www.lahaonline.comالاربعاء/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
http://www.arageek.comالاثنين/
http://www.arageek.comالاثنين/
http://ar.m.wikipediaiorg/
http://ar.m.wikipediaiorg/
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.كٝه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼو٣ق ثب٤َُبؽخ ك٢ اُغيائو ُلٟ  (ٗبك٣خ عٞا17٢ٗ)

-٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫َٗب٤ٗخ-اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ /اّواف ى٤ٛو ػجل اُؼي٣ي)هٍبُخ ٓبعَز٤و

 ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  41(2116ٓ-2115هَْ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ 

 [b.b-univ-oeb-dz] ّ 11:45  1/4/2119ا٫ص٤ٖ٘ 

 ٓٞهغ اعزٔبػ٤خ 23ٞك ٍب٢ٓ. ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أكَٚ (ٓؾ18ٔ)

https://www.rowadalaamal.com 

 اؽل ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ ى(اُل٤ٌ ث19ٞ(

http://ar.w.wikipediaiorg.  9/6 /2119  4:6 ا٫ؽل   ّ ٗبكن 

ٓؾبظوح ٓزبؽخ ػ٠ِ ٓٞهغ ٤ًِخ ا٧كاة / عبٓؼخ (ٍِٔبٕ عٞك١ .ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .21)

 http://art.uobasrah.edu.iq/images/zahra/120.pdf اُجٖوح .

 ( أُٖله اَُبثن21)

 https:/ar.m.wikiped(٣ٞر٤ٞة . ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ 22)

  ٠ِhttps:/mawdoo3.com أُٞهغ (ػج٤و اثٞ ػب٣ِ. ٓزبػ ػ23)

 ّ 12:7  11/6/2119ٗبكن 

 (اٍزقلآبد ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ اُزؼ٤ِْ.ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ24)

https:/tajdeedat.files.wordpress.com  12:29  11/6/2119ٗبكن  ّ 

(ٓوًي أُؾزَت ٬ٍُزْبهاد . كٝه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ا٫ؽزَبة: ر٣ٞزو 25)

 ٣42خ: أُوًي، )ك.د(.ٓٗٔٞمعب. اَُؼٞك

 (ٓب ٛٞ اُلب٣جو .ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ػٖ اُلب٣جو .ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ26(

https:/vb.3dlat.com   11/6/2119ربه٣ـ اُ٘لبم 

 Hhtps:/ www.viber.com (كب٣جو .ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ27)

ٓ  1:54  11/2119(محمد أثٖ ك٘قٞه اُؼجل٢ُ. اُٞارٌ اة.. ا٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد ٗبكن28)

https://www.alkutubcafe.com 

 https://mawdoo3.com(٬ٍٛ ْٓؼَ ٓب ٛٞ ا٫َٗزـواّ. ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ 29)

 (ٓب رٞك ٓؼوكزٚ ػٖ اُزِـواّ. 31) 

https://aitnews.com12:11 11/6/2119 ٗبكن  ٓ 

 https://blog.cyberkov.com (ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ .ٗٚوح ػٖ ًضت ثوٗبٓظ اُزِـوا31ّ)

 (ٕبُؼ اُواّل . ا٫صبه ا٣٫غبث٤خ ُْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ32(

www.accronline.com 

 (أُٖله اَُبثن33)

‘ (ٓوًي اُؾوة اُ٘بػٔخ .ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .ٖٓ٘بد ُِؾوة ا٫ٓو٤ٌ٣خ اُ٘بػٔخ 34)

 59ٓ‘2116‘ث٤وٝد :أُوًي

 و ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ (هىإ ٬ٕػ.رأص35٤)

http://art.uobasrah.edu.iq/images/zahra/120.pdf
https://aitnews.comنافذ/
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https://mawdoo3.com 11:21.  17/3/2119ٗبكن ا٫ؽل  ّ 

 ( أثوا٤ْٛ اُؼج٤ل١.ٍِج٤بد ٝا٣غبث٤بد ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ36)

https://mawdoo3.com 

 ( أ٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ37)

https:// hyatok.com 

 (ٓب ٢ٛ ا٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ38)

https://www.ultrasawt.com2:52  14/4/2119ا٫ؽل  ٗبكن ٓ       

      https://www.annajah.net ( ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ 39)

 أُٖله اَُبثن ٓب ٢ٛ ا٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢(41(

(رو٢ً ثٖ ػجل اُؼي٣ي.رٞظ٤٤ق ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزٞػ٤خ ا٤٘ٓ٫خ ٙل فطو 41)

عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ .  –اف ػجبً اثٞ ّبٓخ. هٍبُخ ٓبعَز٤و اّو‘ ا٫ّبػبد

  25ٓ‘٤ًِ2114خ اُؼلاُخ اُغ٘بئ٤خ 

 (ٓوًي اُلهاٍبد.أُٖله اَُبثن42(

 www.almenbar.org (ٓقبٛو ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ43)

 زبػ ػ٠ِ أُٞهغ(ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫ٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ .44ٓ)

https:// hekmah.org 

. ٝهك ك٢ : آبٍ ٗبٕو ٓواك . كٝه اُزجبكٍ ٝ  2117افو اؽٖبئ٤خ ٌُِٔزجخ أُوًي٣خ ُؼبّ  45

ا٩ٛلاء ك٢ ه٤ٔخ أُغٔٞػخ أٌُزجخ أُوًي٣خ ٝ ٌٓزجخ ٓوًي كهاٍبد اُجٖوح ٝ اُق٤ِظ اُؼوث٢ /  

ُجٖوح، ٤ًِخ ا٥كاة،  هَْ أُؼِٞٓبد ٝ ئّواف محمد ػٞكح ػ١ٞ٤ِ )ثؾش اُلثِّٞ اُؼب٢ُ عبٓؼخ ا

  42( . ٓ 2118أٌُزجبد ، 

 أُٖله اَُبثن 46

 

 

 -اىَصبدس

اثٖ ػجل اُؼي٣ي، رو٢ً .رٞظ٤ق ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزٞػ٤خ ا٤٘ٓ٫خ ٙل فطو -1

خ ٤ًِ، ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ: عبٓؼخ هٍبُخ ٓبعَز٤و  ) اّواف ػجبً اثٞ ّبٓخ/ ا٫ّبػبد

 (2114 ،اُؼلاُخ اُغ٘بئ٤خ

 12:7  11/6/2119ٗبكن https:/mawdoo3.com  اثٞ ػب٣ِ ،ػج٤و . ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ -2

ّ 

ووع .ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٝهٛب ك٢ رؼو٣ق أُؼبُْ ا٤َُبؽ٤خ ٣٫ُٞخ ثوط ِثأؽٔل، -3

ُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ ٤ًِخ ا، اّواف ٍلاه هاثؼ )هٍبُخ ٓبعَز٤و .عبٓؼخ محمد اثٞ ٛب٣ق /ثٞػو٣و٣ظ

(2117، ٝا٫رٖبٍ  هَْ ػِّٞ ا٫ػ٬ّ ، ٝا٫عزٔبػ٤خ  

http://despace.univ-msila.dz   31/5/2119ربه٣ـ اُ٘لبم   ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ:      

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://www.ultrasawt.comنافذ/
https://www.annajah.net/
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: ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ اٍزقلآبد ا٤ُٞر٤ٞة ك٢ اُزؼ٤ِْ. -4

https:/tajdeedat.files.wordpress.com12:29  11/6/2119ربه٣ـ اُ٘لبم ّ 

.كٝه ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ فلٓخ  اُؾوث٢ ، ٍِطبٕ َٓلو ٓجبهى اُٖبػل١  -5

اَُبػخ   26/3/2119ربه٣ـ اُ٘لبم    www.saaid.netٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  اُؼَٔ ا٫َٗب٢ٗ.

5:21.ّ 

 ػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغاُواّل، ٕبُؼ . ا٫صبه ا٣٫غبث٤خ ُْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔب -6

www.accronline.com. 

 9كٝه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼج٤و .ٓ اُوا١ٝ ،ثْوٟ ع٤َٔ. -7

https://www.iasj.net  1/4/2119   4:31اَُبػخ.ٓ 

 ْٗأح ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ ٕبثو٣ٖ.أَُٞ ،  -8

https://mawdoo3.com ٖ11:42اَُبػخ  4/3/2119ا٫ص٤٘ ّ 

ا٣َُٞل١ ،عٔبٍ ٍ٘ل .ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٝهٛب ك٢ اُزؾ٫ٞد أَُزوج٤ِخ : ٖٓ  -9

 .2113اُوج٤ِخ ا٠ُ اُل٤ٌ ثٞى. اثٞ ظج٢: ٓوًي ا٫ٓبهاد ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس، 

ٓ  1:54  11/2119ك٘قٞه. اُٞارٌ اة.. ا٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد ٗبكنمحمد ثٖ اُؼجل٢ُ ،  -11

https://www.alkutubcafe.com 

اُؼج٤ل١ ، أثوا٤ْٛ .ٍِج٤بد ٝا٣غبث٤بد ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  -11

o3.comhttps://mawdo 

 //:httpsٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  ٍِٝج٤بد ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢. ئ٣غبث٤بدأ -12

hyatok.com 

٣ٞٛلا ٖٓطل٠ ث٤ْو. ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٜب ثزْ٘ئخ ا٫ٛلبٍ ثبثٌو،  -13

 .28(.2115ٓعبٓؼخ اُوثبٛ ا٢ُ٘ٛٞ. اُغبٗؾ٤ٖ /اّواف .ؽ٤َٖ ػجل اُيٛوح )هٍبُخ ٓبعَز٤و:

٢ٗ ، ٗبك٣خ  .كٝه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزؼو٣ق ثب٤َُبؽخ ك٢ اُغيائو ُلٟ ؽ٤ٞا -14

-٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫َٗب٤ٗخ-اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ /اّواف ى٤ٛو ػجل اُؼي٣ي)هٍبُخ ٓبعَز٤و

ا٫ص٤ٖ٘  (b.b-univ-oeb-dz)ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  41(2116ٓ-2115هَْ اُؼِّٞ ا٫َٗب٤ٗخ 

1/4/2119  11:45 ّ 

  : ْٗأح ٝرطٞه ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢. ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ محمد عبثو. فِق، -15

Kenanaonline.com  ٖ7:21  27/5/2119ا٫ص٤٘ ٓ 

/  ا٥كاةٓزبؽخ ػ٠ِ ٓٞهغ ٤ًِخ  ٓؾبٙوح. كاٝك، ٍِٔبٕ عٞك١ .ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ -16

ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ:  عبٓؼخ اُجٖوح .

http://art.uobasrah.edu.iq/images/zahra/120.pdf 

 ٓٞهغ اعزٔبػ٤خ 23ٍب٢ٓ ،ٓؾٔٞك. ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ أكَٚ  -17

https://www.rowadalaamal.com 

 اهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ هجَ اُل٤ٌ ثٞى ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ٤ٍِْ ،٤ٍٔو .رؼوف ػ٠ِ ٓٞ -18

http://www.saaid.net/
https://www.iasj.net/
https://www.iasj.net/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://www.alkutubcafe.com/
https://www.alkutubcafe.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
http://art.uobasrah.edu.iq/images/zahra/120.pdf
http://art.uobasrah.edu.iq/images/zahra/120.pdf
https://www.rowadalaamal.com/
https://www.rowadalaamal.com/
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www.arageek.comhttps:// ٖ6:31  27/5/2119 ا٫ص٤٘ ٓ 

 ٬ٕػ، هىإ.رأص٤و ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  -19

doo3.comhttps://maw 11:21.  17/3/2119ٗبكن ا٫ؽل ّ 

 Hhtps:/ www.viber.comكب٣جو .ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ   -21

 اُل٤ٌ ثٞى اؽل ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ .ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ -21

http://ar.w.wikipediaiorg.  9/6 /2119  4:6 ا٫ؽل  ّ ٗبكن 

 ٓب رٞك ٓؼوكزٚ ػٖ اُزِـواّ.  -22

https://aitnews.com12:11 11/6/2119 ٗبكن  ٓ 

 ٓب ٛٞ ٓٞهغ ٤ٌُ٘لإ.ٗبكن ػ٠ِ أُٞهغ -23

 1/4/2119https://dkhlak.comا٫ص٤ٖ٘ 

 ٛٞ اُلب٣جو .ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ػٖ اُلب٣جو .ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ ٓب -24

https:/vb.3dlat.com  

 ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغٓب ٢ٛ ا٣غبث٤بد ٍِٝج٤بد -25

https://www.ultrasawt.com2:52  14/4/2119ا٫ؽل  ٗبكن ٓ 

 ٓزبػ ػ٠ِ ٓٞهغ .ٗٚوح ػٖ ًضت ثوٗبٓظ اُزِـواّ-26

https://blog.cyberkov.com  

 11:15ا٫ص٤ٖ٘  http://ar.m.wikipediaiorg. 1/4/2119ػ٠ِ أُٞهغ ٤ٌُ٘ل٣ٖ ٓزبػ -72

     https://www.annajah.net  ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  -28

 غٓقبٛو ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞه -29

www.almenbar.org  

دٗس اىزجبده ٗ الإٕذاء فٜ قَٞخ اىَدَ٘ػخ اىَنزجخ اىَشمضٝخ ٗ ٍنزجخ ٓواك, آبٍ ٗبٕو.  -31

ثحث اىذثيً٘ اىؼبىٜ )إششاف محمد ػ٘دح ػيٞ٘ٛ  / ٍشمض دساسبد اىجصشح ٗ اىخيٞح اىؼشثٜ 

 . (2216اىَؼيٍ٘بد ٗ اىَنزجبد ،  قسٌ ، ميٞخ اٟداةخبٍؼخ اىجصشح، 

ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓب ٢ٛ ؟ ٝٓز٠ ثلأد ؟ٝٓز٠ ٍز٘ز٢ٜ؟ ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ  -31

www.lahaonline.com5:8اَُبػخ    22/5/2119 ا٫هثؼبء .ٓ 

‘ ػ٢ .ٖٓ٘بد ُِؾوة ا٫ٓو٤ٌ٣خ اُ٘بػٔخ ٓوًي اُؾوة اُ٘بػٔخ .ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔب -32

 59ٓ‘2116‘ث٤وٝد :أُوًي

           https:/ar.m.wikipedia ٣ٞر٤ٞة . ٓزبػ ػ٠ِ أُٞهغ   -33
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 ِٓؾن

 ا٫ٍزجبٗخ

 اف٢ اُلبَٙ....افز٢ اُلبِٙخ

 ثؼل اُزؾ٤خ اُط٤جخ

إٔ ا٫ٍزجبٗخ اُز٢ ث٤ٖ ٣ل٣ي ٢ٛ اكاح ٖٓ اكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثْٔوٝع ثؾش اُلثِّٞ 

اٍزقلاّ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أٌُزجخ أُوًي٣خ/ عبٓؼخ  اُؼب٢ُ أُيٓغ اٗغبىٙ ٝأٍُّٞٞ ة "

اُجٖوح ُْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاصوٙ ػ٠ِ اكائْٜ ". ٝإ اُزلبػَ اُغبك ك٢ ا٫عبثخ ػ٠ِ 

كووارٜب ٣ؼل فطٞح ا٣غبث٤خ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زطِجٜب اُجؾش، ا٤ِٖٓ إٔ رٌٕٞ ا٫عبثخ 

رَزقلّ ٧ؿواٗ اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوٜ ٫ٝ ٣طِغ ػ٤ِٜب اؽل ٍٟٞ كه٤وخ. ػِٔب ثبٕ اُج٤بٗبد ٍٞف 

 اُجبؽض٤ٖ.

 ٓغ كبئن اٌُْو ٝاُزول٣و

http://www.ultrasawt.com/
https://blog.cyberkov.com/
http://ar.m.wikipediaiorg/
http://www.almenbar.org/
http://www.lahaonline.com/
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ما مستوى استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعً الاتٌة : ) اشر على الاختٌار المناسب  -1

 رات (لكل فقرة من الفق

 

 شبكة التواصل 

 مستوى الاستخدام 

 لا استخدام  استخدام نوعا ما  استخدام 

     Facebookفٌسبوك 

    Twitterتوٌتر 

    WhatsAppواتساب 

    Telegramتٌلٌجرام 

 YouTubeٌوتٌوب 

  Linkedinلٌنكدٌن 

   

اخرى : اذكرها 

 رجاءا" ..........

   

مله عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعً : ) اشر على ما نوع الجهاز الذي تستع -2

 الاختٌار المناسب لكل فقرة من الفقرات (

 

 نوع الجهاز

 مستوى المستخدم

 لا استخدم استخدام نوعا ما استخدام

حاسوب مكتبً 

Desktop 

   

حاسوب محمول 

 laptop)لابتوب( 

   

    IPADاي باد 

    Mobilهاتف نمال 

كرها اخرى : اذ

 رجاءا.......

   

 

اٌن تستخدم شبكات التواصل الاجتماعً ؟ ) اشر على الاختٌار المناسب لكل فقرة من  -3

 الفقرات (

 

 مكان الاستخدام

 مستوى المستخدم

 لا استخدم استخدام نوعا ما استخدام
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    المنزل

    مكان العمل )المكتبة(

اماكن اخرى اذكرها 

 رجاءا :...........

   

 

 

كم من الوقت تقضٌه فً شبكات التواصل الاجتماعً ٌومٌا  : ) اشر على الاجابة  -4

 المناسبة (

 اقل من ساعة                         

 ساعة الى اقل من ساعتٌن                       

 ساعتٌن الى اقل من ثلاث ساعات                      

 

 فأكثر  ثلاث ساعات                       

 غٌر محدد                       

ما اغراض استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعً ؟ ) اشر على الاختٌار المناسب لكل  -5

 فقرة من الفقرات (

 

 الغرض

 الموافمةمستوى 

 اوافكلا  نوعا ما موافك موافك

    التواصل مع العائلة والالارب

    التواصل مع الاصدلاء

    صدلاء جددالتعرف على ا

    الاطلاع على الثمافٌة والفنٌة

    الاطلاع على الاخبار العلمٌة 

    الاطلاع على الاخبار السٌاسٌة

    للتسلٌة والالعاب 

    للتسوق والالكترونً 

    اخرى اذكرها رجاءا".......
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كات هل تزور صفحات المكتبات والمؤسسات المعلومات الاخرى المتاحة على شب -6

 التواصل الاجتماعً ؟ 

 كلا          نعم                                احٌانا                                           

 ان كنت من زوار صفحات المكتبات ومؤسسات المعلومات الاخرى اذكر نماذج منها :  -7

) اشر على الاختٌار  المحور الثالث / استخدام شبكات التواصل الاجتماعً واداء العمل

 المناسب لكل فقرة من الفقرات ( 

 الاثار الاٌجابٌة  .1

 

 الفمرة

 مستوى الموافمة

 غٌر موافك   نوعا ما موافك موافك

استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ٌشجع 

 على تبادل المعرفة والخبرة مع الاخرٌن

   

ٌسهم استخدام شبكات التواصل الاجتماعً 

فة لدى الموارد البشرٌة فً فً تطوٌر المعر

 المكتبة 

   

استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ٌشجع 

على الابداع وتقدٌم مقترحات جدٌدة لتطوٌر 

 اجراءات العمل والخدمات فً المكتبة 

   

استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ٌسمح 

 لً بأداء عملً الٌومً بكفاءة

   

 الاثار السلبٌة  .2

 

 الفمرة

 موافمةمستوى ال

 غٌر موافك   نوعا ما موافك موافك

استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ٌقلل 

 انتاجٌة الموارد البشرٌة

   

استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ٌسبب 

الادمان مما ٌعنً تأثٌرها سلبا على طرٌقة 

 اداء العمل

   

شبكات التواصل الاجتماعً مصممة للشباب 

 والطلبة 

   

تقوم المكتبة بحظر استخدام شبكات ٌجب ان 

 التواصل الاجتماعً

   

 



           1222                        ٍديذ الأٗه 59 ٍديخ آداة اىجصشح/ اىؼذد

 
266 

 

 

صفحة المكتبة على الفٌس بوك ومجموعات ) كروبات ( الموارد البشرٌة فً المكتبة  .3

 المركزٌة على شبكات التواصل الاجتماعً ) اشر على الاجابة او الاختٌار المناسب (

 التواصل الاجتماعً ) الفٌس بوك (هل تعلم ان للمكتبة المركزٌة صفحة على شبكة  1 – 3

 نعم                                                 كلا                            

 اذا كانت الاجابة بنعم . هل تزور هذه الصفحة  2 – 3

 لا نعم                              احٌانا                        ك                       

  هل تستفٌد من ما ٌنشر على صفحة المكتبة على الفٌس بوك ؟ 3 – 3

 كلا   نعم                          احٌانا                                                

 

هل انت مشترك بموجوعات ) كروبات ( الموارد البشرٌة فً المكتبة المركزٌة على  4 – 3

 الاجتماعً ؟ الشبكات التواصل 

 نعم                                                 كلا                         

 

 ما غرضك من الاشتراك فً هذه المجموعات ) الكروبات ( ؟ 5 – 3

 

 الغرض

 مستوى الموافمة

 غٌر موافك   نوعا ما موافك موافك

غرض اجتماعً : معرفة اخبار زملائً 

  والتواصل معهم

   

غرض وظٌفً : معرفة مستجدات العمل 

 والتبلٌغات الرسمٌة 

   

    اخرى اذكرها رجاءا" : ........ 

 

 


